#5918 (JH*#+%, - *(%! #

CATALOGUE DES FORMATIONS
POUR LES PARTICULIERS

TARIFS

UB0& " ()4, %- - /+)%&E
012453( - )& (/¢ //856,(118:01091¢ = 5 < ¥ ; =<>7%
@)#-#(#+#4#B10B00§2CB#111D1#
EFG*/-/+)%&#4H/G+) 1)+F#(&-(J)"+-F#* %6 "# (&6 - F-% 73 31 07366 31 auprés du préfet de la région Midi Pyrénées, Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat
(GY*(/-&)K/ LT - /)MG% - #
?+AEN8#81#0414PQ#2 14BD#0D#0D#
1"#$%%"&" Y t+"+,", ",

CIRSIEEP 09 70 82 12 12 |

APPEL NON SURTAXE




IHSYORH H(H+" &+ "

#

#

SO LY 2 %8 H, &3 #

#

A%12#&+%10"+"5H#') 2% 8+"H#,) &) (Vo6 1"H1/# () +6"H#, T%*8H#" HOY%+$) & Yo/ 24: %1+ Yo 1 0+*+H LIH" 12" $<("#
MHS& TV 2 < D& -HI10"+& 2HHEY 12 @HAL HOY% 1 2#2%B 5H, 7 O C"[&+" +*2" "€ 2% 1 T)* &*"5H
0% 24 2) () +*; 28 1" H: %6225 <* (& # " H S 1BH 6+ +# (" 1+ TBO*D/"# " HOETH )+ &%, L (X" +-# 2 O+ 7"+, T"#
'CUL1E&*(2# Yo l+# 0%12# O%+$"+# ) 18# '*00: +"/&"2# &" TI*E 1" 24 EH&HT-# [%&+"H "|&+"H#"28# 9)*&# Yo 1+#
0%12@#

#

FO1&H#ME%/6H# " #%24)+, %1+ 2 #'HO%+$)&*%6/-#0% 12#'; Yo 10-+*-HEDH# *00; +"I & 2H Y1 &*(2H' 1# <=3 +"-#

2% 1 2#1HGY1+#1%10") 1-#I024:+)&XE 1"2#8&+D2#:+069"22%0%0//" (("2H#" &H)::+; *;" 2D

#

HI2&)((# ™:1%2# :(12# "# IJ# )2# 21+# F%L(%12"-# [%&+"H# "[&+"# 1%2"# 2"2# +)*/"2# ')2#
(C),,%%$:)6/"$"I1&H# "H# (# "+2%I/"# YO" # "2# &" TIFEL"2# N&L+"(("2# EL*# /%124 O*"//"I&# "2#

B K 2H&A) &%l (("2@# #

H(# %+ QA" 1%$S$:"# 24 (J# EL) (& " &t (H <"10"(()],"#"# 2" 24 *I&"+0"1)/&2 -#)*/2*#E1C)184#"*0"+2" 24
+:122%8 2" H2"2H28&)6%)*+"B@#

#

KL# "(2# "# O# &+)2$*22%%/# "# %I)*22)"2-# [%&+"# 0%(%/&# 2"+)# &Y%1G%I1+2# 0%&+"#
), %8:)6/"S &HPH#  T)EL"H:&)"H"  0%+$)& Yok 2 HE 1"H&Y D&H (Yo/6H" HOVER+ % G 2@

#

L)+&)6"+3M,%1&"+3K*"+3K,,%$:)6/"+3("# &%1&# ")2# 1I"# Y$<*),"# +%9"22%%/["(("# "&#
(112" @#

#

g # # +

N)&7)(*"#LKOKPO

*"/01234"51"67"876749:1'%**+"<7:47=:1> " n
DZU@" LIS A NG AR
CD/67@7>3E4"5F7/>3G3>D"14@1=3H>@D"HE H'"6238E 2D @Frés du préfet de la région Midi-Pyrénées
Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat
1/E617@43F2736KE2 "



1. Notre démarche qualité

2. Comment choisir une formation

3. Nos différents cursus de formations en synthese
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5. Informations pratiques
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7. Conditions générales de vente
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1. Notre démarche qualité

%6&! '()*+,-! +.1/(012.,()! 2334,+! -21 0 +8-,*2.,()! 6+! 7(*1 30(8+.*9! 30F),*+ ! +.1 30(3(*+! 6+*1
320:(40%16+1;(012.,()12623. +8124<!(=8+:.,;*9124<I=+*()*1+.124<]1(>+)*16 *3(),=-+*7

RENCONTRES INTERPROFESSIONNELLES : Uniquement dédié a la prévention des risque santé ainsi qu’a la

diffusion des outils liés au bien-étre, NP Conseil et Formation vous permet de rencontrer des professionnels
issus de ce secteur d’activité.

OFFRES ET CONTENUS ADAPTES A VOS BESOINS : Notre approche opérationnelle est basée sur les principes
d’une formation active qui vous garantit des programmes ajustés a vos besoins.

INDIVIDUALISATION ET ACCOMPAGNEMENT : Toute notre équipe se tient a I'écoute des stagiaires durant la

formation pour faciliter les apprentissages, aider, guider, encourager, et adapter les contenus pour rester au plus
proche des besoins si nécessaire.

INTERVENANTS EXPERTS: Nos intervenants sont tous experts dans leurs champs d’intervention et sont
experimentés dans le domaine de la formation.

OUTILS ET RESSOURCES SPECIFIQUES : Tous les outils, ressources et dispositifs proposés par NP Conseil et
Formation sont spécialement cong¢us pour la formation.

NOS ACTIONS QUALITE:
- Une pédagogie active qui s’appuie sur votre expérience

- Des techniques pédagogiques participatives, pour vous permettre d’acquérir des compétences et de les mettre
en ceuvre rapidement dans votre travail.

- Une méthode pédagogique qui part toujours de votre vécu et de vos besoins pour se concentrer sur des
objectifs opérationnels.

- Des modalités pédagogiques diversifiées afin d’adapter les formations au rythme et au besoin de chacun.

I" BH8E& () (H&+H, +#-/(#()#].01+0.2)34+,2'./+0.2)#(#,5("&E () 7( 3#88(,28&(-(O#*(1#+8&& ' ()0./1+:(1#72,,(70.;/ #
NOS DEMARCHES QUALITE :
Recueil des besoins en amont pour ajuster la formation
Evaluation « a chaud » pour recueillir votre opinion sur la qualité des formations proposées

Evaluation «a froid » des participants et des entreprises, pour vérifier le transfert des acquis en situation
professionnelle.

Organisation annuelle d'un «conseil de perfectionnement» réunissant des représentants des différentes
catégories de nos clients, nos intervenants, d’anciens stagiaires, afin de rester a I'écoute des mouvements du
marché.
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2. Comment choisir une formation ?
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3. Nos différents cursus de formations en synthese :

* Formations longues :
! "HSO6&1() H%L Y+ [S110/12./34 |

FORMATION « NATUROPATHE, CONSEIL EN HYGIENE DE VIE» (450 H) :
M"H#P& ()% *+,- *( &&J/&O1B &=211.>.,.06#*(#&+.(-()0#21/@15()#ABHEHCDEHF#&+#-BRIG

A#"$5&6*5+#$7 ERB128B

&

FORMATION « PRATICIEN EN MASSAGE ET RELAXATION BIEN ETRE »(300
H)

"#$96) %S *+,- *( E&BL 2&Fk=211.>.,.06#*(#&+.(-()0#21/@15()#ABHEHHIE#FH#E+#-28C

A#"$5&6*5+#$7 ERB128B

&

FORMATION « PRATICIEN EN MEDECINE CHINOISE» (154 H) Nouveau !!!
F0%$ - X (& . &<LIR2& K +7., .06/ #E+ (-0 (-+)5(G &

A#"$5&6*5+#$7ER*=128&3

&

FORMATION « PRATICIEN SPA MASSAGE » (150 H)

"#P%E) %P *+,- *( E&<IR2E&E;+7.,.06/1#+@ .(-(OH/I'#(-+)G  #

A#"$5&6*5+#$7ER*=128&3

&

FORMATION «ACCOMPAGNEMENT DE LA PERSONNE AGEE ET/0OU

HANDICAPEE PAR LE TOUCHER ET LA RELAXATION » (150 H)
"#P%E) %P+ *+,- % E&<AR2E&REK;+7.,.06/#+(#&+.(-()0# 1#*(-+)*(C &

A#"$5&6*5+#$7ER*=128&3
B+)(1=0+!6CD+40%+*.16())E!F!.,.0+!E64:2.,;9!+.I16E.+01,)E!+)!;():.,()!64")(1=0+!6 CE-G7¥&
|

* Formations courtes :
[ "H$%&'5,+ 'V!)*+3

FORMATION « CONSEIL EN NUTRITION» (54- H) :
"H#P%E) %P *+,- *( E&KAR2E&E;+7.,.06/#+(#&+.(-()0# 1#*(-+)*(C &
A" $STREHHST(SRD1IBE&
&
FORMATION « APPRENTISSAGE DU MASSAGE » (4-8 H)
"H#PUE) %P *+,- % E&K=2&R;+7.,.06/#+(#&+.(-()0# 1'#*(-+)*(C &
A#"$5&6*5+1$T @R BE&
&
FORMATION « SOPHROLOGIE, GESTION DU STRESS» (36 H)
"#P%0E)%0P*"*+,- *( &&D1IB&;+7.,.06/##&+.(-()0# 1#*(-+)*(G &
A#"$5&6*5+1$T @B &
&
FORMATION « BASE DE LA REFLEXOLOGIE PLANTAIRE» (24- H)
"H#PYE)%0P*"*+,- *( &&J12B&:+7.,.06/#*(#&+.(-()0#I 1#*(-+)*(C &
A#"$5&6*5+#S7EROB &
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* Modules de formation a la carte:

Programmes disponibles sur www.arnika-formation.fr
! "#$%6&.16F %! (7+3!

&
Introduction aux thérapies traditionnelles et au corps:

- Anatomie palpatoire

- Physiologie sur 3 grands systémes: digestif, endocrinien, nerveux
Les massages :

- Grands principes du massage

- Massage Arnika

- Massage balinais Pijat

- Massage Californien

- Massage drainant Chi Nei Tsang

- Réflexologie plantaire

- Massage cranien

- Massage ayurvédique

- Massage Amma

- Massage handicap et personnes agées

- Massage femmes enceintes, bébés

- Les outils d’aide au massage : pierres chaudes, bol kansu, pochons, etc...
La relaxation mentale:

- Découvertes des principes de sophrologie

- Découverte des principes de la méditation de pleine conscience
Les plantes:

- Phytothérapie

- Aromathérapie

- Fleurs de Bach
L’alimentation santé

- Les principes de la digestion

- Les besoins de la cellule

- Les associations alimentaires

- L’équilibre acido-basique

- Micro et macronutriments

- Les compléments alimentaires

- Les pro-biotiques

- Les jeunes et les dietes

- Les différents régimes alimentaires
La mise en mouvement:

- Comment mettre du mouvement dans sa vie
Introduction aux cures naturopathiques

- La cure d’épuration ou de nettoyage

- La cure de revitalisation

- La cure de stabilisation

- La cure de régénération
Le bilan vitalité, I’iridologie et les bilans subsidiaires, pour mettre le doigt sur les
déséquilibres:

- Le bilan vitalité : la morpho-physio-psycho analyse, pour définir les tempéraments
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- L’iridologie, pour déterminer la vitalité générale et déceler les causes profondes des
troubles
- Les bilans subsidiaires :
- émotionnel, pour définir le réle des émotions et leur impact sur le corps
- stress, pour comprendre ses causes et ses conséquences
- nutrition, pour comprendre les impacts de 1’alimentation
- physique, pour analyser I’impact du sport sur la santé
Les techniques comportementales et cognitives et psycho-pathologies associées!
- Les techniques comportementales et cognitives
- Psychopathologies (stress, dépression, troubles anxieux, émotions, troubles du
comportement alimentaire, addictions, douleur, sommeil, fatigue)
Théorie en MTC
- Fondamentaux et cosmétologie chinoise
-IFondamentaux a travers 1'image de « I'Arbre de la Vie » : ("##$%&'(1)**+(!,(!-.1/0,(&)1(!
! 2)(31.)(11(!(3!,(*13%.2.+4!,+15316$+%17!6")]
- Etude des canaux d'acupuncture
- Etude des canaux d'acupuncture (suite)
- Diagnostic selon la dialectique de la médecine vietnamienne
- Approfondissement du diagnostic (Divers méthodes)
- La diététique chinoise t89(1*3.7(1*(1,0$%+-.131(11:+)--(3;1% 11 ##$%<%1,)$.1-(*1#$) 1&)#(*!, (!
! -.1,)0303)=+(!,(->030?
Pratique des Massages en MTC et en Médecine Japonaise:
- Tuina An Mo (Thérapie manuelle chinoise)
- Shiatsu (Thérapie manuelle japonaise)
- Réflexologie plantaire
- Initiation a I'acupuncture et la moxibustion :8-(1*3.7(1*(!,0$%+-.13! (1!,0&(/@%$(;!-(!/%4.!
! *($.1),0.-1#%+$!1$0&" . +<<($!-(A.17E)?
L’installation en cabinet :
- Etude de marché
- Construction du projet financier
- Choix des statuts

PLANNING DES COURS

Nos formations ont essentiellement lieu en semaine, sauf certains
cours qui peuvent se faire en week-end.

L’ensemble de nos cours théoriques peut se faire par correspondance.

Pour les cours pratiques (massages, réflexologie, etc...) nous pouvons
mettre a votre disposition un professeur particulier qui se déplace a
votre domicile, pour un cours individuel (offre disponible sur
certaines villes, n’hésitez pas a vous renseigner)
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4. Programme détaillé des formations longues::
I"#SYR () *++$%!&$,-$./10-(1,$'1$.12(.3/4(.15$!1*154%& (.46 414/015$!.(%!&' (2$%%$, %7

PROGRAMME DETAILLE DE LA FORMATION
NATUROPATHIE, CONSEIL EN HYGIENE DE VIE :

Accueil
Introduction aux thérapies traditionnelles et au corps:

- Les principes, les concepts

- Le fonctionnement du corps et ses besoins

- Anatomie palpatoire

- Physiologie sur 3 grands systémes: digestif, endocrinien, nerveux
Les outils de rééquilibrage en naturopathies :
* Les massages :

- Grands principes du massage

- Massage Arnika

- Massage Balinais Pijat et / ou Massage Californien® "81"#$%&""($%%

- Massage drainant Chi Nei Tsang

- Réflexologie plantaire

- Massage cranien

- Massage Ayurvédique

- Massage Amma

- Massage handicap et personnes agées

- Massage femmes enceintes, bébés

- Les outils d’aide au massage : pierres chaudes, bol kansu, pochons, etc...
* La relaxation mentale:

- Découvertes des principes de sophrologie

- Découverte des principes de la méditation de pleine conscience™® "81"#$%&"" ($9%
* Les plantes:

- Phytothérapie

- Aromathérapie

- Fleurs de Bach
* L’alimentation santé « Que ton aliment soit ton premier remede » (Hippocrate)

- Les principes de la digestion

- Les besoins de la cellule

- Les associations alimentaires

- L’équilibre acido-basique

- Micro et macronutriments

- Les compléments alimentaires

- Les probiotiques

- Les jeunes et les dietes

- Les différents régimes alimentaires
* La mise en mouvement:

- Comment mettre du mouvement dans sa vie
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* Introduction aux cures naturopathiques
- La cure d’épuration ou de nettoyage
- La cure de revitalisation
- La cure de stabilisation
- La cure de régénération
* Le bilan vitalité, I’iridologie et les bilans subsidiaires, pour mettre le doigt sur les
déséquilibres:
- Le bilan vitalité : la morpho-physio-psycho analyse, pour définir les tempéraments
- L’iridologie, pour déterminer la vitalité générale et déceler les causes profondes des
troubles
- Les bilans subsidiaires :
- émotionnel, pour définir le réle des émotions et leur impact sur le corps
- stress, pour comprendre ses causes et ses conséquences
- nutrition, pour comprendre les impacts de 1’alimentation
- physique, pour analyser I’impact du sport sur la santé
* Les techniques comportementales et cognitives et psycho-pathologies associées® "8!"%&$)*($%&
& * (%" (%' T
- Les techniques comportementales et cognitives
- Psychopathologies (stress, dépression, troubles anxieux, émotions, troubles du
comportement alimentaire, addictions, douleur, sommeil, fatigue)
L’installation en cabinet :
- Etude de marché
- Construction du projet financier
- Choix des statuts
Les mises en situation :
- Mise en situation lors de journées spéciales, en maison de retraite, en institut pour
handicapés moteurs ou mentaux, a I’école pour des journées tout public
Les rapports d’expérience (en plus des heures de formation):
- 60 H de pratique individuelle (minimum) avec une personne extérieure a la formation pour
la mise en place des outils enseignés (rapport d’expérience a rendre)
- 60H de travail personnel sur un rapport présentant le marché et le projet
professionnel de 1’¢leve (rapport d’expérience a rendre)
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PROGRAMME DETAILLE DE LA FORMATION
PRATICIEN EN MASSAGE ET RELAXATION BIEN-ETRE :

Accueil
Introduction aux thérapies traditionnelles et au corps:

- Les principes, les concepts

- Le fonctionnement du corps et ses besoins

- Anatomie palpatoire

- Physiologie sur les systémes endocrinien et nerveux
Les outils de Bien-Etre:
* Les massages :

- Grands principes du massage

- Massage Arnika

- Massage Balinais Pijat et / ou Massage Californien™ "8I"#$%&""($%

- Massage drainant Chi Nei Tsang

- Réflexologie plantaire

- Massage cranien

- Massage Ayurvédique

- Massage Amma

- Massage handicap et personnes agées

- Massage femmes enceintes, bébés

- Les outils d’aide au massage : pierres chaudes, bol kansu, pochons, etc...
* La relaxation mentale:

- Découvertes des principes de sophrologie

- Découverte des principes de la méditation de pleine conscience* "81"#$%&"" ($%
* Les plantes:

- Fleurs de Bach et/ou Aromathérapie™ "8I"#$%&"" ($%
L’installation en cabinet :

- Etude de marché

- Construction du projet financier

- Choix des statuts
Les mises en situation :

- Mise en situation lors de journées spéciales, en maison de retraite, en institut pour

handicapés moteurs ou mentaux, a 1’école pour des journées tout public
Les rapports d’expérience (en plus des heures de formation):

- 60 H de pratique individuelle (minimum) avec une personne extérieure a la formation pour
la mise en place des outils enseignés (rapport d’expérience a rendre)

- 30H de travail personnel sur un rapport présentant le marché et le projet

professionnel de 1’¢léve (rapport d’expérience a rendre)
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PROGRAMME DETAILLE DE LA FORMATION
PRATICIEN EN MEDECINE TRADITIONNELLE CHINOISE :

Accueil
Théorie en MTC

- Fondamentaux et cosmétologie chinoise

-l Fondamentaux a travers l'image de « 1'Arbre de la Vie » : ("##$%&'(! )**+(!,('-.1/0,(&)1(!
2)(31.)(11(!(3!,(*13%.2.+4!,+15316$+%17!6")]

- Etude des canaux d'acupuncture

- Etude des canaux d'acupuncture (suite)

- Diagnostic selon la dialectique de la médecine vietnamienne

- Approfondissement du diagnostic (Divers méthodes)

- La diététique chinoise sti89(1*3.7(1*(1,0$%+-.13! (1!:+)--(3;1 % 1! ##$%<%1,)$.! -(*1 #$)1&)#(*! (1 -]

,)0303)=+(!,(!->0807?
!
Pratique des Massages en MTC et en Médecine Japonaise:

- Tuina An Mo (Thérapie manuelle chinoise)

- Shiatsu (Thérapie manuelle japonaise)

- Réflexologie plantaire

- Initiation a l'acupuncture et la moxibustion :8-(*3.7(1*(!,0$%+-.13!(1!,0&(/@$(;!-(1/%4.!*($.1),0.-!
#%+31$08&" +<<($!-(1A.17=)?
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PROGRAMME DETAILLE DE LA FORMATION
ACCOMPAGNEMENT DE LA PERSONNE AGEE ET/OU
HANDICAPEE PAR LE TOUCHER ET LA RELAXATION:

Accueil
- Anatomie palpatoire
Pratique du toucher :
* Les massages :
- Grands principes du massage
- Massage Arnika
- Massage cranien
- Massage Ayurvédique
- Réflexologie plantaire
- Massage spécifiques : handicap, personnes agées
- Les outils d’aide au massage : pierres chaudes, bol kansu, pochons, etc...
* La relaxation mentale:
- Bilan émotionnel
- Découvertes des principes de sophrologie
* La relaxation par les plantes:
- Fleurs de Bach ou Aromathérapie
Les mises en situation :
- Mise en situation lors de journées spéciales, en maison de retraite, en institut pour
handicapés moteurs ou mentaux, a I’école pour des journées tout public
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PROGRAMME DETAILLE DE LA FORMATION
PRATICIEN SPA MASSAGE :

Accueil

- Anatomie palpatoire
* Les massages :

- Grands principes du massage

- Massage Arnika

- Massage Balinais Pijat et / ou Massage Californien® "81"#$%&""($%%

- Massage drainant Chi Nei Tsang

- Massage Ayurvédique

- Réflexologie plantaire

- Massage cranien

- Les outils d’aide au massage : pierres chaudes, bol kansu, pochons, etc...
Les mises en situation :

- Mise en situation lors de journées spéciales, a I’école pour des journées tout public
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5. Programme détaillé des formations courtes::
"H$%!1&' () *++$%!18$,-$./10-(1,$'1$.12(.3/4(. 155! 1*154%& (.46 414/015$!.(%!&' (2$%%S$, %7

PROGRAMME DETAILLE DE LA FORMATION
CONSEILS EN NUTRITION :

Accueil
L’alimentation santé « Que ton aliment soit ton premier remede » (Hippocrate)
- Les principes de la digestion
- Les besoins de la cellule
- Les associations alimentaires
- L’équilibre acido-basique
- Micro et macronutriments
- Les compléments alimentaires
- Les probiotiques
- Les jeunes et les dietes
- Les différents régimes alimentaires

PROGRAMME DETAILLE DE LA FORMATION
APPRENTISSAGE DU MASSAGE :

Accueil
Les massages :
- Grands principes du massage
- Massage Arnika
- Massage Ayurvédique
Les mises en situation :
- Mise en situation lors de journées spéciales, a I’école pour des journées tout public
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PROGRAMME DETAILLE DE LA FORMATION
INITIATION A LA SOPHROLOGIE ET AUX TECHNIQUES DE
RELAXATION :

Accueil
Les grands principes du stress (causes, conséquences, etc...)
Bilan personnel (s’aider soi-méme pour mieux aider les autres)
La relaxation mentale:
- Découvertes des principes de sophrologie :
La respiration
La pensée positive
La visualisation
- Découverte des principes de la méditation de pleine conscience :
L’instant présent
L’attention
La déconnection
Pratique de relaxation mentale:
- Divers pratiques de sophrologie, de pleine conscience,
- Apprentissage du lacher prise, de la respiration, du bien-€tre

PROGRAMME DETAILLE DE LA FORMATION
BASES DE LA REFLEXOLOGIE PLLANTAIRE :

Accueil
Le protocole:
- Comprendre la réflexologie
- Vocabulaire et prérequis
- Techniques de Massage
Mise en pratique du protocole:
- Mise en pratique du protocole
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6. Informations pratiques
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NP CONSEIL ET FORMATION est un organisme de formation professionnelle spécialisé dans les métiers du bien-
étre et des médecines douces. Son siége social est fixé au 107 Chemin de la Palanque- 31140 LAUNAGUET.

NP CONSEIL ET FORMATION congoit, élabore et dispense des formations continues sur Toulouse et sur

I'ensemble du territoire frangais (pour les formations inter et intra-entreprises).
I
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Dans les paragraphes qui suivent, il est convenu de désigner par :

- client : toute personne physique ou morale qui s’inscrit ou passe commande d’'une formation aupres de
NP CONSEIL ET FORMATION.

- stagiaire : la personne physique qui participe a une formation.

- formations interentreprises : les formations inscrites au catalogue de NP CONSEIL ET FORMATION et qui
regroupent des stagiaires issues de différentes structures.

- formations intra-entreprises : les formations congues sur mesure par NP CONSEIL ET FORMATION pour le
compte d'un client ou d’'un groupe de clients.

- CGV : les conditions générales de vente, détaillées ci-dessous.

- OPCA : les organismes paritaires collecteurs agréés chargés de collecter et gérer 'effort de formation des
entreprises.

- Formations continues qualifiantes: formations longues donnant accés a la validation d’'un ensemble de
compétences.

- Formations a la carte : modules de formations pris au sein du catalogue de formation.

- Catalogue de formation : ensemble des offres et tarifs détaillées

I
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Les présentes conditions générales de vente s’appliquent a I'ensemble des prestations de formation engagées par
NP CONSEIL ET FORMATION pour le compte d'un Client. Le fait de s’inscrire ou de passer commande implique
I'adhésion entiere et sans réserve du Client aux présentes conditions générales de vente. Les présentes
conditions générales de vente prévalent sur tout autre document du Client, et en particulier sur toutes les
conditions générales d’achat du Client.

CE&@3$%H(*($%'&E (%.%-(1," J&,IK#"0"%*' &"*&0$H #(*4'&H"&).("0"%*
Le prix par participant indiqué sur chaque fiche de formation du catalogue est ‘net de taxe’. Il n’inclut ni le cofit

des repas, ni celui de I'hébergement.
|
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- Il incombe au client de fournir a NP CONSEIL ET FORMATION le dossier de financement de 'organisme tiers.
NP CONSEIL ET FORMATION s’engage a le compléter et a le retourner au participant dans les plus brefs délais.
- L'inscription du participant ne sera considérée comme validée qu’'a réception de la réponse positive de
I'organisme financeur et dans la limite des places disponibles.
- Sila prise en charge par I'organisme financeur n’est que partielle, le participant doit régler le montant restant
a sa charge au plus tard le premier jour de sa formation, par un cheque libellé a I'ordre de NP CONSEIL ET
FORMATION.
— Une facture lui sera envoyée dans les meilleurs délais.
- Une convocation individuelle (indiquant la date et le lieu d’accueil du début de formation) ainsi que les
moyens d’acceés au centre de formation lui seront adressés personnellement au minimum une semaine avant le
début de la formation.
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- A réception de sa demande d’inscription (en ligne ou par courrier), une confirmation de la prise en compte de
celle-ci lui sera adressée sous 10 jours, accompagnée d’'un contrat de formation professionnelle.
- Pour valider son inscription, le participant doit retourner a NP CONSEIL ET FORMATION le contrat signé par
retour de courrier . Au-dela du délai de rétractation légal dont il bénéficie (10 jours a compter de la signature du
contrat), il doit faire parvenir a NP CONSEIL ET FORMATION un chéque libellé a I'ordre de NP CONSEIL ET
FORMATION correspondant a 30 % du montant de la formation.
- Le solde du montant de la formation devra étre réglé conformément a I'échéancier défini dans le contrat. En
cas de parcours long, des facturations intermédiaires peuvent étre faites. A la fin de la formation, une facture
sera envoyée dans les meilleurs délais. Toute somme non payée a échéance entraine de plein droit et sans mise
en demeure préalable, I'application de pénalités d'un montant égal a une fois et demi le taux d’intérét légal. NP
CONSEIL ET FORMATION aura la faculté d’obtenir le réglement par voie contentieuse aux frais du Client sans
préjudice des autres dommages et intéréts qui pourraient étre dus a NP CONSEIL ET FORMATION.
— Il devra faire parvenir a NP CONSEIL ET FORMATION au moins 5 jours ouvrés avant le premier jour de
formation, les éléments attestant de sa protection sociale et de sa couverture pour les risques accident du
travail/maladie professionnelle. Si le participant n’est pas couvert, il est de sa responsabilité d’adhérer, a ses
frais, pour la durée de la formation, a une assurance volontaire individuelle auprés de la CPAM du lieu de son
résidence.
Une convocation individuelle (indiquant la date et le lieu d’accueil du début de formation) ainsi que les moyens
d’acces au centre de formation lui seront adressés personnellement au minimum deux semaines avant le début
de la formation.
I
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- A réception de sa demande d’inscription (en ligne ou par courrier), une confirmation de la prise en compte de
celle-ci lui sera adressée sous 10 jours, accompagnée d'une convention de formation professionnelle.
- L’employeur doit confirmer la demande par courrier au moyen d'un bon de commande et/ou d'une
convention de formation professionnelle signée. Cette convention validera l'inscription.
- En cas de prise en charge de tout ou partie du montant de la formation par un organisme tiers, 'employeur
s’engage a en informer NP CONSEIL ET FORMATION et a effectuer toutes les démarches nécessaires aupres de
I'organisme concerné avant le début de la formation.
- Sila prise en charge par un organisme tiers n’est que partielle, le solde est a la charge de 'employeur.
- Sil'employeur n’a pas fourni la preuve de la prise en charge par un organisme tiers dans un délai de 30 jours a
compter du début de la formation, la facture sera établie au nom de I'employeur.
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- Une convocation individuelle (indiquant la date et le lieu d’accueil du début de formation) ainsi que les
moyens d’acces au centre de formation seront adressés a 'employeur au minimum deux semaines avant le début
de la formation.
I
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Une proposition commerciale et financiére sera préalablement établie par NP CONSEIL ET FORMATION. Un
acompte de 30 % sera versé par le Client a la signature de la commande.
Le complément est dii a réception des différentes factures émises au fur et a mesure de I'avancement des
formations.
En cas de non-paiement intégral d’'une facture venue a échéance, apres mise en demeure restée sans effet dans
les 5 jours ouvrables, NP CONSEIL ET FORMATION se réserve la faculté de suspendre toute formation en cours
et/ou a venir.
I
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L’acceptation de NP CONSEIL ET FORMATION étant conditionnée par le réglement intégral de la facture, NP
CONSEIL ET FORMATION se réserve expressément le droit de disposer librement des places retenues par le
Client, tant que les frais d’inscription n’auront pas été couverts dans les conditions prévues ci- dessous.
Les factures sont émises a l'inscription.
Les repas ne sont pas compris dans le prix des formations.
NP CONSEIL ET FORMATION se réserve la possibilité d’ajourner une session de formation et ce sans indemnités,
au plus tard une semaine avant la date prévue, pour des raisons pédagogiques.
NP CONSEIL ET FORMATION offre au Client la possibilité de remplacer un participant sans facturation
supplémentaire jusqu'a I'ouverture de la session de formation concernée. Toute demande de remplacement
devra étre adressée par écrit.
I
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En cas de dédit signifié par le Client a NP CONSEIL ET FORMATION au moins 7 jours avant le démarrage de la
formation, NP CONSEIL ET FORMATION offre au Client la possibilité :
- de repousser l'inscription du Stagiaire a une formation ultérieure, diiment programmeée au catalogue de NP
CONSEIL ET FORMATION et apres accord éventuel de 'OPCA,
- de remplacer le Stagiaire empéché par un autre participant ayant le méme profil et les mémes besoins en
formation, sous réserve de l'accord éventuel de I'OPCA. Cette derniere possibilité ne peut s’appliquer aux

personnes intermittentes du spectacle.
I
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Tout module commencé est dii dans son intégralité et fera 'objet d’'une facturation au Client par NP CONSEIL ET
FORMATION. En cas d’abandon en cours de formation pour un cas de force majeure diiment reconnu par la
jurisprudence en vigueur (tel que guerre, tremblement de terre, révolution, etc.), seules les prestations
réellement dispensées au participant seront dues au prorata du temps de formation accompli.

Toute formation commencée et interrompue sur décision de NP CONSEIL ET FORMATION suite a une procédure
disciplinaire engagée a I'encontre d’un participant sera due dans son intégralité.

Dans cette hypothese, le Client s’engage a régler les sommes qui resteraient a sa charge directement a NP
CONSEIL ET FORMATION.

D’autre part, en cas d’annulation de la formation par le Client, NP CONSEIL ET FORMATION se réserve le doit de
facturer au Client des frais d’annulation calculés comme suit :
- si I'annulation intervient plus de 30 jours ouvrables avant le démarrage de la formation: aucun frais
d’annulation
- si 'annulation intervient entre 30 jours et 15 jours ouvrables avant le démarrage de la formation : les frais
d’annulation sont égaux a 50 % du prix H.T. de la formation
- si l'annulation intervient moins de 15 jours ouvrables avant le démarrage de la formation: les frais
d’annulation sont égaux a 100 % du prix H.T. de la formation
-Pour les Stages Interentreprises :
Pour toute annulation, moins de 10 jours ouvrables avant le début du stage, le montant de la formation restera
immédiatement exigible a titre d'indemnité forfaitaire.
- Pour les formations intra-entreprise :

Pour toute annulation communiquée par le Client a moins de 21 jours calendaires et au moins 8 jours

calendaires avant la session de formation, 50 % du montant de la formation sera facturé par NP CONSEIL ET
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FORMATION a ce dernier.
Pour toute annulation communiquée par le Client a moins de 8 jours calendaires avant la session de
formation, 100 % du montant de la formation sera facturée par NP CONSEIL ET FORMATION a ce dernier.
I
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Sauf indication contraire portée sur la fiche de présentation de la formation et la convocation, la durée
quotidienne des formations est fixée a six heures.
Sauf indication contraire portée sur la convocation, les formations se déroulentde 9h a 13 hetde 14 hruea 16

h avec une pause en milieu de chaque demi-journée.
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Pour favoriser les meilleures conditions d’apprentissage, I'effectif de chaque formation est limité. Cet effectif est
déterminé, pour chaque formation, en fonction des objectifs et des méthodes pédagogiques.

Les inscriptions sont prises en compte dans leur ordre d’arrivée. L’émission d'un devis ne tient pas lieu
d’inscription. Seuls les devis dliment renseignés, datés, tamponnés, signés et revétus de la mention « Bon pour
accord », retournés a NP CONSEIL ET FORMATION ont valeur contractuelle. Une fois l'effectif atteint, les
inscriptions sont closes. NP CONSEIL ET FORMATION peut alors proposer au Stagiaire de participer a une
nouvelle session ou de figurer sur une liste d’attente.

Dans le cas ou le nombre de participants serait insuffisant pour assurer le bon déroulement d'une formation, NP
CONSEIL ET FORMATION se réserve la possibilité d’ajourner la formation au plus tard deux semaines avant la

date prévue et ce, sans indemnités.
|
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Pour chaque action de formation prise en charge, un devis est adressé en trois exemplaires par NP CONSEIL ET
FORMATION au Client. Deux exemplaires diiment renseignés, datés, tamponnés, signés et revétus de la mention
« Bon pour accord » doivent étre retournés a NP CONSEIL ET FORMATION par tout moyen a la convenance du
Client : courrier postal, télécopie, mail.

Le cas échéant une convention particuliére peut étre établie entre NP CONSEIL ET FORMATION, I'OPCA ou le
Client.

A l'issue de la formation, NP CONSEIL ET FORMATION remet une attestation de formation au stagiaire. Dans le
cas d'une prise en charge partielle ou totale par un OPCA, NP CONSEIL ET FORMATION lui fait parvenir un
exemplaire de cette attestation accompagné de la facture.

Une attestation de présence pour chaque Stagiaire peut étre fournie au Client, a sa demande.

I
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Dans le cadre de ses prestations de formation, NP CONSEIL ET FORMATION est tenue a une obligation de moyen
et non de résultat vis-a-vis de ses Clients ou de ses Stagiaires.

NP CONSEIL ET FORMATION ne pourra étre tenue responsable a I'égard de ses Clients ou de ses Stagiaires en cas
d’inexécution de ses obligations résultant d’'un éveénement fortuit ou de force majeure. Sont ici considérés comme
cas fortuit ou de force majeure, outre ceux habituellement reconnus par la jurisprudence: la maladie ou
I'accident d'un intervenant ou d’un responsable pédagogique, les gréves ou conflits sociaux externes a NP
CONSEIL ET FORMATION, les désastres naturels, les épidémies ou pandémies, les incendies, I'interruption des
télécommunications, de l'approvisionnement en énergie, ou des transports de tout type, ou toute autre
circonstance échappant au contréle raisonnable de NP CONSEIL ET FORMATION.

NP CONSEIL ET FORMATION se réserve le droit d’annuler ou de reporter les actions de formation au plus tard
deux semaines avant le début de la formation sans que le participant et/ou I'entreprise puisse prétendre a un
quelconque dédommagement.

- En cas de formation annulée le participant ou 'entreprise en sera avisé(e) par courrier ou par mail dans le
respect de ces délais, et les sommes préalablement percues seront alors entierement remboursées.
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L’ensemble des fiches de présentation, contenus et supports pédagogiques quelle qu’en soit la forme (papier,
électronique, numérique, orale...) utilisés par NP CONSEIL ET FORMATION pour assurer les formations ou remis
aux Stagiaires constituent des ceuvres originales et a ce titre sont protégées par la propriété intellectuelle et le
copyright.
A ce titre, le Client et le Stagiaire s’interdisent d’utiliser, transmettre, reproduire, exploiter ou transformer tout
ou partie de ces documents, sans un accord exprés de NP CONSEIL ET FORMATION. Cette interdiction porte, en
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particulier, sur toute utilisation faite par le Client et le Stagiaire en vue de l'organisation ou I'animation de
formations.

I
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Les contenus des programmes, tels qu’ils figurent sur les fiches de présentation des formations sont fournis a
titre indicatif. L'intervenant ou le responsable pédagogique se réservent le droit de les modifier en fonction de
'actualité, du niveau des participants ou de la dynamique du groupe.
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Dans le cadre d'un engagement de NP CONSEIL ET FORMATION pour I'environnement, les supports fournis pour
les sessions de formation sont des supports dématérialisés.
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NP CONSEIL ET FORMATION, le Client et le Stagiaire s’engagent a garder confidentiels les documents et les
informations auxquels ils pourraient avoir accés au cours de la prestation de formation ou a l'occasion des
échanges intervenus antérieurement a l'inscription, notamment I'ensemble des éléments figurant dans la
proposition transmise par NP CONSEIL ET FORMATION au Client.

NP CONSEIL ET FORMATION s’engage a ne pas communiquer a des tiers autres que les partenaires avec lesquels
sont organisées les formations et aux OPCA, les informations transmises par le Client y compris les informations
concernant les Stagiaires.

Cependant, le Client accepte d’étre cité par NP CONSEIL ET FORMATION comme client de ses formations. A cet
effet, le Client autorise NP CONSEIL ET FORMATION a mentionner son nom ainsi qu'une description objective de
la nature des prestations dans ses listes de références et propositions a 'attention de ses prospects et de sa
clientele, entretiens avec des tiers, rapports d’activité, ainsi qu’en cas de dispositions légales, réglementaires ou
comptables I'exigeant.
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Le Client s’engage a informer chaque Stagiaire que :

- des données a caractére personnel le concernant sont collectées et traitées aux fins de suivi de la validation de
la formation et d’amélioration de I'offre de NP CONSEIL ET FORMATION.

- conformément a la loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978, le Stagiaire dispose d'un droit d’accés, de modification, de
rectification des données a caractére personnel le concernant.

En particulier, NP CONSEIL ET FORMATION conservera les données liées au parcours et a I'évaluation des acquis
du Stagiaire, pour une période n’excédant pas la durée nécessaire a I'appréciation de la formation.

Enfin, NP CONSEIL ET FORMATION s’engage a effacer a l'issue des exercices toute image qui y aurait été prise
par tout moyen vidéo lors de travaux pratiques ou de simulations, sauf accord du stagiaire, dument spécifié.
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Les conditions générales détaillées dans le présent document sont régies par le droit francais. En cas de litige
survenant entre le Client et NP CONSEIL ET FORMATION a I'occasion de l'interprétation des présentes ou de
I'exécution du contrat, il sera recherché une solution a 'amiable. A défaut, le Tribunal de Toulouse sera seul
compétent pour régler le litige.

I
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L’élection de domicile est faite par NP CONSEIL ET FORMATION a son siége social au 107 Chemin de la Palanque
- 31140 LAUNAGUET.
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