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NP	 Conseil	 et	 Formation	 appuie	 la	 réalisation	 de	 vos	 projets,	 préconise	 et	 propose	 des	
parcours	de	formation	adaptés	aux	objectifs,	aux	besoins	et	aux	moyens	disponibles.	"
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FDLLIGDEB" FAG" EICD;G" ;D?G" <I" MDABNOC>AP	NP	 Conseil	 et	 Formation	 vous	 permet	 de	 rencontrer	 des	 professionnels	
issus	de	ce	secteur	d’activité.	"
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formation	pour	faciliter	les	apprentissages,	aider,	guider,	encourager,	et	adapter	les	contenus	pour	rester	au	plus	
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Formation	sont	spécialement	conçus	pour	la	formation.	"
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Introduction aux thérapies traditionnelles et au corps:  
 - Anatomie palpatoire 
 - Physiologie sur 3 grands systèmes: digestif, endocrinien, nerveux 
Les massages :   
 - Grands principes du massage 

- Massage Arnika 
 - Massage balinais Pijat  
 - Massage Californien 
 - Massage drainant Chi Nei Tsang 
 - Réflexologie plantaire 
 - Massage crânien 
 - Massage ayurvédique 
 - Massage Amma 

- Massage handicap et personnes âgées 
- Massage femmes enceintes, bébés 

 - Les outils d’aide au massage : pierres chaudes, bol kansu, pochons, etc… 
La relaxation mentale: 

- Découvertes des principes de sophrologie  
- Découverte des principes de la méditation de pleine conscience 

Les plantes: 
- Phytothérapie  
- Aromathérapie  
- Fleurs de Bach 

L’alimentation santé  
 - Les principes de la digestion 
 - Les besoins de la cellule 
 - Les associations alimentaires 
 - L’équilibre acido-basique 
 - Micro et macronutriments 
 - Les compléments alimentaires 
 - Les pro-biotiques 
 - Les jeunes et les diètes 
 - Les différents régimes alimentaires  
La mise en mouvement: 
 - Comment mettre du mouvement dans sa vie 
Introduction aux cures naturopathiques 
 - La cure d’épuration ou de nettoyage 
 - La cure de revitalisation 
 - La cure de stabilisation 
 - La cure de régénération 
Le bilan vitalité, l’iridologie et les bilans subsidiaires, pour mettre le doigt sur les 
déséquilibres: 
 - Le bilan vitalité : la morpho-physio-psycho analyse, pour définir les tempéraments 
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 - L’iridologie, pour déterminer la vitalité générale et déceler les causes profondes des 
 troubles 
 - Les bilans subsidiaires : 
  - émotionnel, pour définir le rôle des émotions et leur impact sur le corps 
  - stress, pour comprendre ses causes et ses conséquences 
  - nutrition, pour comprendre les impacts de l’alimentation 
  - physique, pour analyser l’impact du sport sur la santé 
Les techniques comportementales et cognitives et psycho-pathologies associées 
 - Les techniques comportementales et cognitives 
 - Psychopathologies (stress, dépression, troubles anxieux, émotions, troubles du  
 comportement alimentaire, addictions, douleur, sommeil, fatigue)  
Théorie en MTC 
 - Fondamentaux et cosmétologie chinoise 
 - Fondamentaux à travers l'image de « l'Arbre de la Vie » : (Approche issue de la médecine 
 vietnamienne et des travaux du Dr Truong Thin) 
 - Etude des canaux d'acupuncture 
 - Etude des canaux d'acupuncture (suite) 
 - Diagnostic selon la dialectique de la médecine vietnamienne 
 - Approfondissement du diagnostic (Divers méthodes) 
 - La diététique chinoise  (Le stage se déroulant en juillet, on approfondira les principes de 
 la diététique de l'été) 
Pratique des Massages en MTC et en Médecine Japonaise: 
 - Tuina An Mo (Thérapie manuelle chinoise) 
 - Shiatsu (Thérapie manuelle japonaise) 
 - Réflexologie plantaire 
 - Initiation à l'acupuncture et la moxibustion :(le stage se déroulant en décembre, le moxa 
 sera idéal pour réchauffer le Yangqi) 
L’installation en cabinet : 
 - Etude de marché 
 - Construction du projet financier 
 - Choix des statuts 
 
PLANNING DES COURS 
 
Nos formations ont essentiellement lieu en semaine, sauf certains 
cours comme la médecine traditionnelle chinoise, qui se font en week-
end. 
 
L’ensemble de nos cours théoriques peut se faire par correspondance. 
 
Pour les cours pratiques (massages, réflexologie, etc…) nous pouvons 
mettre à votre disposition un professeur particulier qui se déplace à 
votre domicile, pour un cours individuel (offre disponible sur 
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certaines villes, n’hésitez pas à vous renseigner) 
 

T@#L+%6+)$$"#';&)*((;#'"2# 9%+$)&*%/2#(%/61"2 \  
 (Ces programmes peuvent évoluer en fonction de la disponibilité de nos professeurs)#
 

 

PROGRAMME DETAILLE  DE LA FORMATION 
NATUROPATHIE, CONSEIL EN HYGIENE DE VIE : 

 
Accueil 
Introduction aux thérapies traditionnelles et au corps: 
 - Les principes, les concepts 
 - Le fonctionnement du corps et ses besoins  
 - Anatomie palpatoire 
 - Physiologie sur 3 grands systèmes: digestif, endocrinien, nerveux 
Les outils de rééquilibrage en naturopathies : 
* Les massages :   
 - Grands principes du massage 

- Massage Arnika 
 - Massage Balinais Pijat et / ou Massage Californien* (* Selon session) 
 - Massage drainant Chi Nei Tsang 
 - Réflexologie plantaire 
 - Massage crânien 
 - Massage Ayurvédique 
 - Massage Amma 

- Massage handicap et personnes âgées 
- Massage femmes enceintes, bébés 

 - Les outils d’aide au massage : pierres chaudes, bol kansu, pochons, etc… 
* La relaxation mentale: 

- Découvertes des principes de sophrologie  
- Découverte des principes de la méditation de pleine conscience* (* Selon session) 

* Les plantes: 
- Phytothérapie  
- Aromathérapie  
- Fleurs de Bach 

* L’alimentation santé « Que ton aliment soit ton premier remède » (Hippocrate) 
 - Les principes de la digestion 
 - Les besoins de la cellule 
 - Les associations alimentaires 
 - L’équilibre acido-basique 
 - Micro et macronutriments 
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 - Les compléments alimentaires 
 - Les probiotiques 

 - Les jeunes et les diètes 
 - Les différents régimes alimentaires  
* La mise en mouvement: 
 - Comment mettre du mouvement dans sa vie 
* Introduction aux cures naturopathiques 
 - La cure d’épuration ou de nettoyage 
 - La cure de revitalisation 
 - La cure de stabilisation 
 - La cure de régénération 
* Le bilan vitalité, l’iridologie et les bilans subsidiaires, pour mettre le doigt sur les 
déséquilibres: 
 - Le bilan vitalité : la morpho-physio-psycho analyse, pour définir les tempéraments 
 - L’iridologie, pour déterminer la vitalité générale et déceler les causes profondes des 
 troubles 
 - Les bilans subsidiaires : 
  - émotionnel, pour définir le rôle des émotions et leur impact sur le corps 
  - stress, pour comprendre ses causes et ses conséquences 
  - nutrition, pour comprendre les impacts de l’alimentation 
  - physique, pour analyser l’impact du sport sur la santé 
* Les techniques comportementales et cognitives et psycho-pathologies associées* (* en option 
sur certaines sessions): 
 - Les techniques comportementales et cognitives 
 - Psychopathologies (stress, dépression, troubles anxieux, émotions, troubles du 
comportement alimentaire, addictions, douleur, sommeil, fatigue)  
L’installation en cabinet : 
 - Etude de marché 
 - Construction du projet financier 
 - Choix des statuts 
Les mises en situation : 
 - Mise en situation lors de journées spéciales, en maison de retraite, en institut pour 
 handicapés moteurs ou mentaux, à l’école pour des journées tout public 
Les rapports d’expérience (en plus des heures de formation): 
 - 60 H de pratique individuelle (minimum) avec une personne extérieure à la formation pour 
la mise en place des outils enseignés (rapport d’expérience à rendre) 
 - 60H de travail personnel sur un rapport présentant le marché et le projet 
 professionnel de l’élève (rapport d’expérience à rendre)  
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PROGRAMME DETAILLE  DE LA FORMATION 
PRATICIEN EN MASSAGE ET RELAXATION BIEN-ETRE : 

 
Accueil 
Introduction aux thérapies traditionnelles et au corps: 
 - Les principes, les concepts 
 - Le fonctionnement du corps et ses besoins  
 - Anatomie palpatoire 
 - Physiologie sur les systèmes endocrinien et nerveux 
Les outils de Bien-Etre: 
* Les massages :  
 - Grands principes du massage 

- Massage Arnika 
 - Massage Balinais Pijat et / ou Massage Californien* (* Selon session) 
 - Massage drainant Chi Nei Tsang 
 - Réflexologie plantaire 
 - Massage crânien 
 - Massage Ayurvédique 
 - Massage Amma 

- Massage handicap et personnes âgées 
- Massage femmes enceintes, bébés 

 - Les outils d’aide au massage : pierres chaudes, bol kansu, pochons, etc… 
* La relaxation mentale: 

- Découvertes des principes de sophrologie  
- Découverte des principes de la méditation de pleine conscience* (* Selon session) 

* Les plantes: 
- Fleurs de Bach et/ou Aromathérapie* (* Selon session) 

L’installation en cabinet : 
 - Etude de marché 
 - Construction du projet financier  
 - Choix des statuts 
Les mises en situation : 
 - Mise en situation lors de journées spéciales, en maison de retraite, en institut pour 
 handicapés moteurs ou mentaux, à l’école pour des journées tout public 
Les rapports d’expérience (en plus des heures de formation): 
 - 60 H de pratique individuelle (minimum) avec une personne extérieure à la formation pour 
la mise en place des outils enseignés (rapport d’expérience à rendre) 
 - 30H de travail personnel sur un rapport présentant le marché et le projet 
 professionnel de l’élève (rapport d’expérience à rendre)  
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PROGRAMME DETAILLE  DE LA FORMATION 
PRATICIEN EN MEDECINE TRADITIONNELLE CHINOISE : 

 
Accueil 
 
Théorie en MTC 
 
- Fondamentaux et cosmétologie chinoise 
- Fondamentaux à travers l'image de « l'Arbre de la Vie » : (Approche issue de la médecine 
vietnamienne et des travaux du Dr Truong Thin) 
- Etude des canaux d'acupuncture 
- Etude des canaux d'acupuncture (suite) 
- Diagnostic selon la dialectique de la médecine vietnamienne 
- Approfondissement du diagnostic (Divers méthodes) 
- La diététique chinoise  (Le stage se déroulant en juillet, on approfondira les principes de la 
diététique de l'été) 
 
Pratique des Massages en MTC et en Médecine Japonaise: 
 
- Tuina An Mo (Thérapie manuelle chinoise) 
- Shiatsu (Thérapie manuelle japonaise) 
- Réflexologie plantaire 
- Initiation à l'acupuncture et la moxibustion :(le stage se déroulant en décembre, le moxa sera idéal 
pour réchauffer le Yangqi) 
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PROGRAMME DETAILLE  DE LA FORMATION 
ACCOMPAGNEMENT DE LA PERSONNE AGEE ET/OU 

HANDICAPEE PAR LE TOUCHER ET LA RELAXATION: 
 
Accueil 
 - Anatomie palpatoire 
Pratique du toucher : 
* Les massages :  
 - Grands principes du massage 

- Massage Arnika 
- Massage crânien 
- Massage Ayurvédique 

 - Réflexologie plantaire 
 - Massage spécifiques : handicap, personnes âgées 
 - Les outils d’aide au massage : pierres chaudes, bol kansu, pochons, etc…  
* La relaxation mentale: 
 - Bilan émotionnel 

- Découvertes des principes de sophrologie  
* La relaxation par les plantes: 

- Fleurs de Bach ou Aromathérapie 
Les mises en situation : 
 - Mise en situation lors de journées spéciales, en maison de retraite, en institut pour 
 handicapés moteurs ou mentaux, à l’école pour des journées tout public 
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PROGRAMME DETAILLE  DE LA FORMATION 
PRATICIEN SPA MASSAGE : 

 
Accueil 
 - Anatomie palpatoire 
* Les massages :  
 - Grands principes du massage 

- Massage Arnika 
 - Massage Balinais Pijat et / ou Massage Californien* (* Selon session) 
 - Massage drainant Chi Nei Tsang 
 - Massage Ayurvédique 
 - Réflexologie plantaire 
 - Massage crânien 
 - Les outils d’aide au massage : pierres chaudes, bol kansu, pochons, etc…  
Les mises en situation : 
 - Mise en situation lors de journées spéciales, à l’école pour des journées tout public 
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(Ces programmes peuvent évoluer en fonction de la disponibilité de nos professeurs)#

 
 

PROGRAMME DETAILLE  DE LA FORMATION 
CONSEILS EN NUTRITION : 

 
Accueil 
L’alimentation santé « Que ton aliment soit ton premier remède » (Hippocrate) 
 - Les principes de la digestion 
 - Les besoins de la cellule 
 - Les associations alimentaires 
 - L’équilibre acido-basique 
 - Micro et macronutriments 
 - Les compléments alimentaires 
 - Les probiotiques 
 - Les jeunes et les diètes 
 - Les différents régimes alimentaires 

 
 
 

PROGRAMME DETAILLE  DE LA FORMATION 
APPRENTISSAGE DU MASSAGE : 

 
Accueil 
Les massages :   
 - Grands principes du massage 
 - Massage Arnika 
 - Massage Ayurvédique 
Les mises en situation : 
 - Mise en situation lors de journées spéciales, à l’école pour des journées tout public 
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PROGRAMME DETAILLE  DE LA FORMATION 
INITIATION A LA SOPHROLOGIE ET AUX TECHNIQUES DE 

RELAXATION : 
 

Accueil 
La relaxation mentale: 

- Découvertes des principes de sophrologie : 
 La respiration 
 La pensée positive 
 La visualisation 
- Découverte des principes de la méditation de pleine conscience :  
 L’instant présent 
 L’attention 
 La déconnection 

Pratique de relaxation mentale: 
- Divers pratiques de sophrologie, de pleine conscience, 
- Apprentissage du lâcher prise, de la respiration, du bien-être 

 
 
 

PROGRAMME DETAILLE  DE LA FORMATION 
BASES DE LA REFLEXOLOGIE PLANTAIRE : 

 
Accueil 
Le protocole:   
 - Comprendre la réflexologie 
 - Vocabulaire et prérequis 
 - Techniques de Massage 
Mise en pratique du protocole:   
 - Mise en pratique du protocole 
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6. Informations pratiques 
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METHODE ET MOYENS PEDAGOGIQUES 
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LES INTERVENANTS * 
 
TRAN-KHANG THAI 
OSTEOPATHE DO Ð ANATOMIE Ð PHYSIOLOGIE 
 
DUBOIS JULIE 
NATUROPATHE Ð IRIDOLOGUE - DIPLOMEE DE LÕECOLE EURONATURE 
 
JAY CELIA 
NATUROPATHE Ð NUTRITHERAPEUTE - IRIDOLOGUE, EDUCATEUR SPORTIF - DIPLOMEE DE 
LÕECOLE EURONATURE 
 
N GUYEN THANF PHONG 
PRATICIEN EN MEDECINE CHINOISE Ð DIPLOME DE LÕACADEMIE WANG Ð ETUDES DE 
CANCEROLOGIE CHINOISE  
 
LEBLANC DELPHINE 
PHYTOTHERAPEUTE Ð AROMATHERAPEUTE Ð PROFESSEUR A LA FACULTE DE MEDECINES 
LIBRES ET DÕETHNOMEDECINE DE PARIS 
 
HABERLI DIDIER 
PRATICIEN ET FORMATEUR EN AYURVEDA Ð DIPLOME DE LÕIEEV Ð DIPLOME DE LA VAPRF 
 
 
TETZA BERTORELLE 
PRATICIEN DE BIEN-ETRE - MASSAGES - CALIFORNIEN - BALINAIS - AYURVEDIQUE - BEBE Ð 
FEMME ENCEINTE Ð BOL KANSU Ð PROFESSEUR DÕEDUCATION SPORTIVE Ð ENTRAINEUR  
ATHLETISME 
 
DELPHINE BERNADAS 
SOCIO-ESTHETICIENNE - MASSAGE  CALIFORNIEN  
 
NATHALIE PARAYRE 
DIRECTRICE DE LÕECOLE - SOPHROLOGUE Ð HYPNOTHERAPEUTHE Ð NATUROPATHE 
 
LUCIANA FORTE 
PSYCHOLOGUE Ð INTERVENANTE EN GERONTOLOGIE 
 
CHRISTINE MONTAUDIE 
DIETETICIENNE, CONSEILLERE FLEURS DE BACH AGREEE PAR LE CENTRE BACH (GB) 
 
CLARA PAUCHET 
PSYCHOLOGUE CLINICIENNE 
INTERVENANTE EN THERAPIE COMPORTEMENTALE ET COGNITIVE 
 
MESTRE INGRID 
DIPLïME DE LA FLECT - TUINA - MEDECINE TRADITIONNELLE CHINOISE  
 
SCACCIA CAROLINE 
PRATICIENNE EN MASSAGE BIEN ETRE - PRATICIENNE EN CHI NEI TSANG Ð CONSEILLERE EN 
AROMATHERAPIE 
 
 

• cette liste n'est ni contractuelle ni exhaustive, la société NP Conseil et Formation se réservant le droit de modifier ou d'ajouter des 
professeurs ou des intervenants en fonction des compétences et des disponibilités de chacun. 
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FINANCEMENT 
 

W*2:%2*&*%/2#9*/)/,*D+"2\#

9A"=>DZ"FA";J<VCDEB"FA"LE>U<CDEB"AGC"<BBEBV?"[E>G"L><DG"FA"FEGGDA>"AC"BAC"FA"C<ZA^"

Q"VEU=CA>"FA";<"F<CA"FA"GDWB<CI>A"FI"VEBC><CP";A"GC<WD<D>A"FDG=EGA"FJIB"F?;<D"FA"'*8#`IJa#G%1+2"=EI>"GA"
>?C><VCA>"<I"UE`AB"FA";JAB@ED"FJIBA";ACC>A">AVEUU<BF?A"<@AV"<VVIG?"FA">?VA=CDEB"<F>AGG?A"K";<"GEVD?C?"
17"2EBGAD;"AC"LE>U<CDEB^""

2EU=CA"CABI"FA"VACCA"L<VI;C?P"<IVIBA"GEUUA"BA"GA><"AZDW?A"FI"GC<WD<D>A"<@<BC";JAZ=D><CDEB"FI"F?;<D"FA"
>?C><VC<CDEB"GIG"@DG?P"G<IL"FAU<BFA"AZ=;DVDCA"FI"GC<WD<D>A^"

QI"CA>UA"FI"F?;<D"FA">?C><VC<CDEB"GIG@DG?P";A"GC<WD<D>A"GJABW<WA"K"ALLAVCIA>"IB"=>AUDA>"@A>GAUABC"FJIB"
UEBC<BC"?HID@<;ABC"K";<"CEC<;DC?"FAG"L><DG"FJDBGV>D=CDEB"<DBGD"HIA"%'"k"K"CDC>A"FJ<VEU=CA"GI>";A"=>DZ"FA"
;J<VCDEB"FA"LE>U<CDEB"VEB@ABIA^"

9A"=<DAUABC"FI"GE;FA"K" ;<"V[<>WA"FI"GC<WD<D>AP"AGC"?V[A;EBB?"<I"LI>"AC"K"UAGI>A"FI"F?>EI;AUABC"FA"
;J<VCDEB"FA"LE>U<CDEBP"GA;EB";A"V<;ABF>DA>"VDNFAGGEIG"#"

c%+$)&*%/2#(%/61"2#\#

0C<;AUABC"FA";<"GEUUA">AGC<BCA"GI>";A"CAU=G"FA"LE>U<CDEB"̂""

c%+$)&*%/2#,%1+&"2#̀$%*/ 2#'"#IQJ#̂ a\#

/AGC<BC"FI";A"*A>"_EI>"FA";<"LE>U<CDEB"

Q" F?L<IC" FA" =<DAUABC" <IZ" ?V[?<BVAG" GIG@DG?AGP";<" GEVD?C?" 17" 2EBGAD;" AC" LE>U<CDEB"AGC" AB" F>EDC" FA"
>?V;<UA>" ;A" =<DAUABC" FJDBC?>OCG" FA" >AC<>F" V<;VI;?G" GI>" ;<" M<GA" FA" C>EDG" LEDG" ;A" C<IZ" ;?W<;^" 9E>GHIA";<"
GEVD?C?"17"2EBGAD;"AC"LE>U<CDEB"FEDC"L<VCI>A>"VAG"DBC?>OCGP"A;;A"AGC"?W<;AUABC"AB"F>EDC"FA"L<VCI>A>"IBA"
=?B<;DC?"FA">AC<>F"?W<;A"K"*c"k"FI"UEBC<BC"DU=<`?"=EI>"VEI@>D>";AG"L><DG"FA">AVEI@>AUABC"FA"VACCA"
GEUUA"̂

4EIC"VEBC><C"GDWB?"AGC"Fl"̂

 
PROCEDURE DE VALIDATION DES QUALIFICATIONS  DE LA 
FORMATION 
 
Une	évaluation	des	!"#$%&%'#(%)*+!! ! !"#! !"#$%&! !à	la	fin	le	cursus	et!!"#$%&!"#$%"&!! !!"#$%&&'#((%)&*"
! !" 	!" !"# ! !"#$%!sur	!" !! ra!"#$%!!" !!!"# !!"##$%!!"# !!" !!"#$ !!" !!"#$"$ !"

!" !!"#$#!!"#!$!#%&'!!" !! !" ! ! !! ! !"#$!! ! ! f! ! !"#$$%&!peut	! ous!!"#$!! ! !"!#$ !pendant!!" !!" ! !" !le!!"#$"$ !!"#
!"#$%&'"( !!"#$%"&! !"#"
"
L’!" !"#a!"#$%!"#$%&'()*"+%" !"!"#$%! !"#$%$&%!"#$%&#'$!!!"#$%&"

N!!"#$%&'$%'()&*"
N!!"#$%$&%#"'()'"*&+"
N!!"##$%&'()*+#,%-*./*0"
"

!"#$%&!"#$!"#$%&'"()*+'),-) !"#$%"&#'(%")$"('*+,-$.($! 	à	acquérir	seront	communiqués	à	l’inscription!"
!"# $"%&'"(&)*# '+,# -)./0(+*-+, 	 !"#$% &'()#*% +! !"#r!" ! ! !" #$%&! ! !oi! !" #$%&"v!"#$%&' "!'!!"# a!"#$!!"
! !" !! !"#$%! !" !!" !enus!! !!"#! !"# !!" 	! !" 	!"#$%#&'()*+! !"#$%$!""&"%!!" !! !" ! !"t! !!"#$ 	l!"#$!%&'&(!)&*+!"
Des	se! !"#$!%&'%!a!! r!"!#$%&$!ont	 !"#$%&%'()&*+%+)%'),$#c!"#$"%&! ! ! !"#! ! ! !"
!"#$"%&'()"*)%"+,-.$(',/%,!!"#$%&'(&()"#$"#*"!!"#!$%$&&!$#'(! !!""#$"%"&'()*#)+',-%"&'( !"
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DEMANDE D’INSCRIPTION 
Date de la demande : 

 
 
 
Mr !   Mme !   Mlle !  
Nom :         Prénom :  
 
Né(e) le :    Lieu de naissance :   Département :   Pays :  
Nationalité :  
Profession :  
Adresse :  
Code postal :   Ville :      Pays : 
Tél. :     E mail :  
J’ai connu le centre Arnika par : 

 
 
 
 
JE SUIS INTERESSE(E) PAR UNE FORMATION EN AUTOFINANCEMENT 
 
!  _____________________________________________________!   ________€          FRAIS DOSSIER !  ___________€ 
 
 
JE SUIS INTERESSE(E) PAR UNE FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE EN FINANCEMENT *  
(*Dans le cas d’une prise en charge par une entreprise ou CIF, FONGECIF, CONSEILS REGIONAUX, POLE EMPLOI) 
 
!  _____________________________________________________!   ________€          FRAIS DOSSIER !  ___________€ 
 
 
La formation est organisée pour un effectif minimum de 10 stagiaires. 

 
 
 
Mon projet professionnel en quelques mots : 
 
 
 
 
Joindre un CV, si possible, et la copie de votre dernier diplôme. L’inscription ne peut être enregistrée de façon 
définitive que si elle est accompagnée du règlement des frais de dossier. Possibilité d’encaissement échelonné. 
Inscription à retourner à la société NP Conseil et formation.  
 
 
Fait à . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    Mention manuscrite « lu et approuvé » et Signature  
Le.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .  
 
 
 
 

 

AVE;A<>BDg<mWU<D;^VEU"



"
""

NP Conseil et Formation 
1 rue Antoine Becquerel – 31 140 LAUNAGUET 

Si r e t : 801 811 753 00020 
Déclaration d’activité enregistré sous le numéro 73 31 07366 31 aupr•s du prŽfet de la rŽgion Midi PyrŽnŽes 

Nathalie.parayre@so-phro.fr 
!"#$%%"&"'"()"*+"+,",,"-, "

"
09 70 82 12 12

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

.. "

CONDITIONS GENERALES DE VENTE  
NP CONSEIL ET FORMATION 

 
!C),,1"*(#,%$$"+,*)(#&;(;:7%/*E1"#)1# JV@IT@Te@ee@ne#:"+$"&#'C%<&"/*+-#'1#(1/' *#)1#2)$"'*-#'"2#
*/9%+$)&*%/2#21+#/%2#%99+"2#'"#9%+$)&*%/#"&#("1+2#,%/'*&*%/2#'"#+;)(*2)&*%/#"&#'"#+;2"+0"+#1/"#
:(),"#21+#1/"#9%+$)&*%/@#M/#+)*2%/#'1#6+)/'#/%$<+"#'C)::"(2-#()#$"22)6"+*"#&+)/2$"&&+)#0%&+"#
'"$)/'"# "&#1/#+)::"(#2"+)#)1&%$)&*E1"$"/&#:+%6+)$$; #')/2#("2#:(12#<+"92#';()*2@#
 
 
■"R?GDWB<CDEB"#"
"
17"2315069"04"83/!Q4631"AGC"IB"E>W<BDGUA"FA"LE>U<CDEB"=>ELAGGDEBBA;;A"G=?VD<;DG?"F<BG";AG"U?CDA>G"FI"MDABN
OC>A" AC" FAG" U?FAVDBAG" FEIVAG^" 5EB" GDfWA" GEVD<;" AGC" LDZ?" <I" *" >IA" QBCEDBA" TAVHIA>A;"n"%**+'" 9Q:1QX:04 ^""
17" 2315069" 04" 83/!Q4631" VEBoEDCP" ?;<ME>A" AC" FDG=ABGA" FAG" LE>U<CDEBG" VEBCDBIAG" GI>" 4EI;EIGA"AC" GI>"
;JABGAUM;A"FI"CA>>DCED>A"L><Bo<DG"&=EI>";AG"LE>U<CDEBG"DBCA>"AC"DBC><NABC>A=>DGAG( "̂
 
■ Définitions : 
 
R<BG";AG"=<><W><=[AG"HID"GID@ABCP"D;"AGC"VEB@ABI"FA"F?GDWBA>"=<>"#"
N"V;DABC" #" CEICA" =A>GEBBA" =[`GDHIA" EI" UE><;A" HID" GJDBGV>DC" EI" =<GGA" VEUU<BFA" FJIBA" LE>U<CDEB" <I=>fG" FA""
17"2315069"04"83/!Q4631^ "
N"GC<WD<D>A"#";<"=A>GEBBA"=[`GDHIA"HID"=<>CDVD=A"K"IBA"LE>U<CDEB^"
N"LE>U<CDEBG" DBCA>ABC>A=>DGAG" #" ;AG" LE>U<CDEBG" DBGV>DCAG" <I" V<C<;EWIA" FA" 17" 2315069" 04" 83/!Q4631" AC" HID"
>AW>EI=ABC"FAG"GC<WD<D>AG"DGGIAG"FA"FDLL?>ABCAG"GC>IVCI>AG^"
N"LE>U<CDEBG" DBC><NABC>A=>DGAG" #" ;AG" LE>U<CDEBG" VEBoIAG" GI>" UAGI>A" =<>" 17" 2315069" 04" 83/!Q4631" =EI>" ;A"
VEU=CA"FJIB"V;DABC"EI"FJIB"W>EI=A"FA"V;DABCG^"
N"2XS"#";AG"VEBFDCDEBG"W?B?><;AG"FA"@ABCAP"F?C<D;;?AG"VDNFAGGEIG^"
N"372Q" #" ;AG" E>W<BDGUAG" =<>DC<D>AG" VE;;AVCAI>G" <W>??G" V[<>W?G" FA" VE;;AVCA>" AC" W?>A>" ;JALLE>C" FA" LE>U<CDEB" FAG"
ABC>A=>DGAG^"
N" 8E>U<CDEBG" VEBCDBIAG" HI<;DLD<BCAG"#" LE>U<CDEBG" ;EBWIAG" FEBB<BC" <VVfG" K" ;<" @<;DF<CDEB" FJIB" ABGAUM;A" FA"
VEU=?CABVAG^"
N"8E>U<CDEBG"K";<"V<>CA"#"UEFI;AG"FA"LE>U<CDEBG"=>DG"<I"GADB"FI"V<C<;EWIA"FA"LE>U<CDEB^"
N"2<C<;EWIA"FA"LE>U<CDEB"#"ABGAUM;A"FAG"ELL>AG"AC"C<>DLG"F?C<D;;?AG"
 
■ Objet : 
 
9AG"=>?GABCAG"VEBFDCDEBG"W?B?><;AG"FA"@ABCA"GJ<==;DHIABC"K";JABGAUM;A"FAG"=>AGC<CDEBG"FA"LE>U<CDEB"ABW<W?AG"=<>"
17"2315069"04"83/!Q4631"=EI>";A"VEU=CA"FJIB"2;DABC^"9A"L<DC"FA"GJDBGV>D>A"EI"FA"=<GGA>"VEUU<BFA"DU=;DHIA"
;J<F[?GDEB" ABCDf>A" AC" G<BG" >?GA>@A" FI" 2;DABC" <IZ" =>?GABCAG" VEBFDCDEBG" W?B?><;AG" FA" @ABCA^" 9AG" =>?GABCAG"
VEBFDCDEBG" W?B?><;AG" FA" @ABCA" =>?@<;ABC" GI>" CEIC" <IC>A" FEVIUABC" FI" 2;DABCP" AC" AB" =<>CDVI;DA>" GI>" CEICAG" ;AG"
VEBFDCDEBG"W?B?><;AG"FJ<V[<C"FI"2;DABC^"
"
■ Conditions financières, règlements et modalités de paiement 
 
9A"=>DZ"=<>"=<>CDVD=<BC"DBFDHI?"GI>"V[<HIA"LDV[A"FA"LE>U<CDEB"FI"V<C<;EWIA"AGC"pBAC"FA"C<ZAJ^"6;"BJDBV;IC"BD";A"VElC"
FAG">A=<GP"BD"VA;ID"FA";J[?MA>WAUABC^"
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A- Formations continues qualifiantes : 
 
1. La formation est prise en charge (totalement ou partiellement) par un organisme tiers : Fonds d'assurance 
formation, AFDAS, FONGECIF, Pôle Emploi, AGEFIPH, etc. : 
q""6;"DBVEUMA"<I"V;DABC"FA"LEI>BD>"K"17"2315069"04"83/!Q4631";A"FEGGDA>"FA"LDB<BVAUABC"FA";JE>W<BDGUA"CDA>G^"
17"23150 69"04"83/!Q4631"GJABW<WA"K";A"VEU=;?CA>"AC"K";A">ACEI>BA>"<I"=<>CDVD=<BC"F<BG";AG"=;IG"M>ALG"F?;<DG^"
q""9JDBGV>D=CDEB" FI" =<>CDVD=<BC" BA" GA><" VEBGDF?>?A" VEUUA" @<;DF?A" HIJK" >?VA=CDEB" FA" ;<" >?=EBGA" =EGDCD@A" FA"
;JE>W<BDGUA"LDB<BVAI>"AC"F<BG";<";DUDCA"FAG"=;<VAG"FDG=EBDM;AG^"
q""5D";<"=>DGA"AB"V[<>WA"=<>";JE>W<BDGUA"LDB<BVAI>"BJAGC"HIA"=<>CDA;;AP";A"=<>CDVD=<BC"FEDC">?W;A>";A"UEBC<BC">AGC<BC"
K" G<" V[<>WA" <I" =;IG" C<>F" ;A" =>AUDA>" _EI>" FA" G<" LE>U<CDEBP" =<>" IB" V[fHIA" ;DMA;;?" K" ;JE>F>A" FA" 17" 2315069" 04"
83/!Q4631^ "
q"":B A"L<VCI>A";ID"GA><"AB@E`?A"F<BG";AG"UAD;;AI>G"F?;<DG^"
q"":BA" VEB@EV<CDEB" DBFD@DFIA;;A" &DBFDHI<BC" ;<" F<CA" AC" ;A" ;DAI" FJ<VVIAD;" FI" F?MIC" FA" LE>U<CDEB(" <DBGD" HIA" ;AG"
UE`ABG"FJ<VVfG"<I"VABC>A"FA"LE>U<CDEB";ID"GA>EBC"<F>AGG?G"=A>GEBBA;;AUABC"<I"UDBDUIU"FAIZ"GAU<DBAG"<@<BC";A"
F?MIC"FA";<"LE>U<CDEB^"
 
2. Le montant de la formation est pris en charge par le participant 
q""r">?VA=CDEB"FA"G<"FAU<BFA"FJDBGV>D=CDEB"&AB";DWBA"EI"=<>"VEI>>DA>(P"IBA"VEBLD>U<CDEB"FA";<"=>DGA"AB"VEU=CA"FA"
VA;;ANVD";ID"GA><"<F>AGG?A"GEIG"*'"_EI>GP"<VVEU=<WB?A"FJIB"VEBC><C"FA"LE>U<CDEB"=>ELAGGDEBBA;;A^"
q""7EI>"@<;DFA>"GEB"DBGV>D=CDEBP";A"=<>CDVD=<BC"FEDC">ACEI>BA>"K"17"2315069"04"83/!Q4631"VA"VEBC><C"GDWB?"=<>"
>ACEI>"FA"VEI>>DA>^"QINFA;K"FI"F?;<D"FA">?C><VC<CDEB";?W<;"FEBC"D;"M?B?LDVDA"&*'"_EI>G"K"VEU=CA>"FA";<"GDWB<CI>A"FI"
VEBC><C(P" D;" FEDC" L<D>A" =<>@ABD>" K" 17" 2315069" 04" 83/!Q4631" IB" V[fHIA" ;DMA;;?" K" ;JE>F>A" FA" 17" 2315069" 04"
83/!Q4631"VE>>AG=EBF<BC"K"%'"k"FI"UEBC<BC"FA";<"LE>U<CDEB^""
q""9A"GE;FA"FI"UEBC<BC"FA";<"LE>U<CDEB"FA@><"OC>A">?W;?"VEBLE>U?UABC"K";J?V[?<BVDA>"F?LDBD"F<BG";A"VEBC><C^"0B"
V<G"FA"=<>VEI>G";EBWP"FAG"L<VCI><CDEBG"DBCA>U?FD<D>AG"=AI@ABC"OC>A"ABW<W?AG^":BA"L<VCI>A";ID"GA><"AB@E`?A"F<BG"
;AG" UAD;;AI>G" F?;<DG^"4EICA" GEUUA" BEB" =<`?A" K" ?V[?<BVA" ABC><jBA" FA" =;ADB" F>EDC" AC" G<BG" UDGA" AB"FAUAI>A"
=>?<;<M;AP";s<==;DV<CDEB"FA"=?B<;DC?G"FsIB"UEBC<BC"?W<;"K"IBA"LEDG"AC"FAUD";A"C<IZ"FJDBC?>OC";?W<;^"17"2315069"04"
83/!Q4631"<I><";<"L<VI;C?"FJEMCABD>";A">fW;AUABC"=<>"@EDA"VEBCABCDAIGA"<IZ"L><DG"FI"2;DABC"G<BG"=>?_IFDVA"FAG"
<IC>AG"FEUU<WAG"AC"DBC?>OCG"HID"=EI>><DABC"OC>A"FIG"K"17"2315069"04"83/!Q4631^"
q""6;" FA@><" L<D>A" =<>@ABD>" K" 17" 2315069" 04" 83/!Q4631" <I" UEDBG" c" _EI>G" EI@>?G" <@<BC" ;A" =>AUDA>" _EI>" FA"
LE>U<CDEBP" ;AG" ?;?UABCG" <CCAGC<BC" FA" G<" =>ECAVCDEB" GEVD<;A" AC" FA" G<" VEI@A>CI>A" =EI>" ;AG" >DGHIAG" <VVDFABC" FI""
C><@<D;"hU<;<FDA"=>ELAGGDEBBA;;A^"5D" ;A"=<>CDVD=<BC"BJAGC"=<G"VEI@A>CP"D;"AGC"FA"G<">AG=EBG<MD;DC?"FJ<F[?>A>P"K"GAG"
L><DGP"=EI>";<"FI>?A"FA";<"LE>U<CDEBP"K"IBA"<GGI><BVA"@E;EBC<D>A"DBFD@DFIA;;A"<I=>fG"FA";<"27Q!"FI" ;DAI"FA"GEB"
>?GDFABVA^"
:BA"VEB@EV<CDEB"DBFD@DFIA;;A"&DBFDHI<BC";<"F<CA"AC";A";DAI"FJ<VVIAD;"FI"F?MIC"FA"LE>U<CDEB("<DBGD"HIA";AG"UE`ABG"
FJ<VVfG"<I"VABC>A"FA"LE>U<CDEB";ID"GA>EBC"<F>AGG?G"=A>GEBBA;;AUABC"<I"UDBDUIU"FAIZ"GAU<DBAG"<@<BC";A"F?MIC"
FA";<"LE>U<CDEB^"
 
3. Le montant de la formation est pris en charge par l'employeur : 
q""r">?VA=CDEB"FA"G<"FAU<BFA"FJDBGV>D=CDEB"&AB";DWBA"EI"=<>"VEI>>DA>(P"IBA"VEBLD>U<CDEB"FA";<"=>DGA"AB"VEU=CA"FA"
VA;;ANVD";ID"GA><"<F>AGG?A"GEIG"*'"_EI>GP"<VVEU=<WB?A"FJIBA"VEB@ABCDEB"FA"LE>U<CDEB"=>ELAGGDEBBA;;A^"
q"" 9JAU=;E`AI>" FEDC" VEBLD>UA>" ;<" FAU<BFA" =<>" VEI>>DA>" <I" UE`AB" FJIB" MEB" FA" VEUU<BFA" AChEI" FJIBA"
VEB@ABCDEB"FA"LE>U<CDEB"=>ELAGGDEBBA;;A"GDWB?A^"2ACCA"VEBLD>U<CDEB"@<;DFA><";JDBGV>D=CDEB^"
q""0B"V<G"FA"=>DGA"AB"V[<>WA"FA"CEIC"EI"=<>CDA"FI"UEBC<BC"FA";<"LE>U<CDEB"=<>"IB"E>W<BDGUA"CDA>GP";JAU=;E`AI>"
GJABW<WA"K"AB"DBLE>UA>"17"2315069"04"83/!Q4631"AC"K"ALLAVCIA>"CEICAG";AG"F?U<>V[AG"B?VAGG<D>AG"<I=>fG"FA"
;JE>W<BDGUA"VEBVA>B?"<@<BC";A"F?MIC"FA";<"LE>U<CDEB^"
q""5D";<"=>DGA"AB"V[<>WA"=<>"IB"E>W<BDGUA"CDA>G"BJAGC"HIA"=<>CDA;;AP";A"GE;FA"AGC"K";<"V[<>WA"FA";JAU=;E`AI>"̂
q""5D";JAU=;E`AI>"BJ<"=<G"LEI>BD";<"=>AI@A"FA";<"=>DGA"AB"V[<>WA"=<>"IB"E>W<BDGUA"CDA>G"F<BG"IB"F?;<D"FA"%'"_EI>G"K"
VEU=CA>"FI"F?MIC"FA";<"LE>U<CDEBP";<"L<VCI>A"GA><"?C<M;DA"<I"BEU"FA";JAU=;E`AI>^"
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q"":BA" VEB@EV<CDEB" DBFD@DFIA;;A" &DBFDHI<BC" ;<" F<CA" AC" ;A" ;DAI" FJ<VVIAD;" FI" F?MIC" FA" LE>U<CDEB(" <DBGD" HIA" ;AG"
UE`ABG"FJ<VVfG"<I"VABC>A"FA"LE>U<CDEB"GA>EBC"<F>AGG?G"K";JAU=;E`AI>"<I"UDBDUIU"FAIZ"GAU<DBAG"<@<BC";A"F?MIC"
FA";<"LE>U<CDEB^"
 
 

B- Formations intra-entreprises : 
"
:BA" =>E=EGDCDEB" VEUUA>VD<;A" AC" LDB<BVDf>A" GA><" =>?<;<M;AUABC" ?C<M;DA" =<>"17" 2315069" 04" 83/!Q4631 ^" :B"
<VEU=CA"FA"%'"k"GA><"@A>G?"=<>";A"2;DABC"K";<"GDWB<CI>A"FA";<""VEUU<BFA^""
9A" VEU=;?UABC" AGC" Fl" K" >?VA=CDEB" FAG" FDLL?>ABCAG" L<VCI>AG" ?UDGAG" <I" LI>" AC" K" UAGI>A" FA" ;J<@<BVAUABC" FAG"
LE>U<CDEBG"̂"
0B"V<G"FA"BEBN=<DAUABC"DBC?W><;"FJIBA"L<VCI>A"@ABIA"K"?V[?<BVAP"<=>fG"UDGA"AB"FAUAI>A">AGC?A"G<BG"ALLAC"F<BG"
;AG"c"_EI>G"EI@><M;AGP"17"2315069"04"83/!Q4631 "GA">?GA>@A";<"L<VI;C?"FA"GIG=ABF>A"CEICA"LE>U<CDEB"AB"VEI>G"AC"
hEI"K"@ABD>^"
 

C- Formations inter entreprises : 
 
9J<VVA=C<CDEB" FA"17" 2315069" 04" 83/!Q4631 "?C<BC" VEBFDCDEBB?A" =<>" ;A" >fW;AUABC" DBC?W><;" FA" ;<" L<VCI>AP"17"
2315069" 04" 83/!Q4631 "GA" >?GA>@A" AZ=>AGG?UABC" ;A" F>EDC" FA" FDG=EGA>" ;DM>AUABC" FAG" =;<VAG" >ACABIAG" =<>" ;A"
2;DABCP"C<BC"HIA";AG"L><DG"FJDBGV>D=CDEB"BJ<I>EBC"=<G"?C?"VEI@A>CG"F<BG";AG"VEBFDCDEBG"=>?@IAG"VDN"FAGGEIG^""
9AG"L<VCI>AG"GEBC"?UDGAG"K";JDBGV>D=CDEB^""
9AG">A=<G"BA"GEBC"=<G"VEU=>DG"F<BG";A"=>DZ"FAG"LE>U<CDEBG^""
17"2315069"04"83/!Q4631 "GA">?GA>@A";<"=EGGDMD;DC?"FJ<_EI>BA>"IBA"GAGGDEB"FA"LE>U<CDEB"AC"VA"G<BG"DBFAUBDC?GP"
<I"=;IG"C<>F"IBA"GAU<DBA"<@<BC";<"F<CA"=>?@IAP"=EI>"FAG"><DGEBG"=?F<WEWDHIAG^"
17" 2315069" 04" 83/!Q4631 " ELL>A" <I" 2;DABC" ;<" =EGGDMD;DC?" FA" >AU=;<VA>" IB" =<>CDVD=<BC" G<BG" L<VCI><CDEB"
GI==;?UABC<D>A" _IGHIJK" ;JEI@A>CI>A" FA" ;<" GAGGDEB" FA" LE>U<CDEB" VEBVA>B?A^"4EICA" FAU<BFA" FA" >AU=;<VAUABC"
FA@><"OC>A"<F>AGG?A"=<>"?V>DC^"
 
■ Dédit et remplacement d’un participant : 
 
0B"V<G"FA"F?FDC"GDWBDLD?"=<>";A"2;DABC"K"17"2315069"04"83/!Q4631"<I"UEDBG"d"_EI>G"<@<BC";A"F?U<>><WA"FA";<"
LE>U<CDEBP"17"2315069"04"83/!Q4631"ELL>A"<I"2;DABC";<"=EGGDMD;DC?"#"
N"FA" >A=EIGGA>" ;JDBGV>D=CDEB" FI" 5C<WD<D>A" K" IBA" LE>U<CDEB" I;C?>DAI>AP" FlUABC" =>EW><UU?A" <I" V<C<;EWIA" FA" 17"
2315069"04"83/!Q4631"AC"<=>fG"<VVE>F"?@ABCIA;"FA";J372QP"
N"FA" >AU=;<VA>" ;A" 5C<WD<D>A" AU=OV[?" =<>" IB" <IC>A" =<>CDVD=<BC" <`<BC" ;A" UOUA" =>ELD;" AC" ;AG" UOUAG" MAGEDBG" AB"
LE>U<CDEBP" GEIG" >?GA>@A"FA" ;J<VVE>F" ?@ABCIA;" FA" ;J372Q^" 2ACCA" FA>BDf>A" =EGGDMD;DC?" BA" =AIC" GJ<==;DHIA>" <IZ"
=A>GEBBAG"DBCA>UDCCABCAG"FI"G=AVC<V;A^"
 
■ Annulation, absence ou interruption d’une formation : 
 
4EIC"UEFI;A"VEUUABV?"AGC"Fl "F<BG"GEB"DBC?W><;DC?"AC"LA><";JEM_AC"FJIBA"L<VCI><CDEB"<I"2;DABC"=<>"17"2315069"04"
83/!Q4631^" 0B" V<G" FJ<M<BFEB""AB" VEI>G" FA" LE>U<CDEB" =EI>" IB" V<G" FA" LE>VA" U<_AI>A" FlUABC" >AVEBBI" =<>" ;<"
_I>DG=>IFABVA" AB" @DWIAI>" &CA;" HIA" WIA>>AP" C>AUM;AUABC" FA" CA>>AP" >?@E;ICDEBP" ACV^(P" GAI;AG" ;AG" =>AGC<CDEBG"
>?A;;AUABC"FDG=ABG?AG"<I"=<>CDVD=<BC"GA>EBC"FIAG"<I"=>E><C<"FI"CAU=G"FA"LE>U<CDEB"<VVEU=;D^"
4EICA"LE>U<CDEB"VEUUABV?A"AC"DBCA>>EU=IA"GI>"F?VDGDEB"FA"17"2315069"04"83/!Q4631" GIDCA"K"IBA"=>EV?FI>A"
FDGVD=;DB<D>A"ABW<W?A"K";JABVEBC>A"FJIB"=<>CDVD=<BC"GA><"FIA"F<BG"GEB"DBC?W><;DC?^""
R<BG" VACCA" [`=EC[fGAP" ;A" 2;DABC" GJABW<WA" K" >?W;A>" ;AG" GEUUAG" HID" >AGCA><DABC" K" G<" V[<>WA" FD>AVCAUABC" K" 17"
2315069"04"83/!Q4631^ "
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RJ<IC>A"=<>CP"AB"V<G"FJ<BBI;<CDEB"FA";<"LE>U<CDEB"=<>";A"2;DABCP"17"2315069"04"83/!Q4631"GA">?GA>@A";A"FEDC"FA"
L<VCI>A>"<I"2;DABC"FAG"L><DG"FJ<BBI;<CDEB"V<;VI;?G"VEUUA"GIDC"#"
N" GD" ;J<BBI;<CDEB" DBCA>@DABC" =;IG" FA" %'" _EI>G" EI@><M;AG" <@<BC" ;A"F?U<>><WA" FA" ;<" LE>U<CDEB"#" <IVIB" L><DG"
FJ<BBI;<CDEB"
N"GD" ;J<BBI;<CDEB" DBCA>@DABC" ABC>A" %'" _EI>G" AC" *c" _EI>G" EI@><M;AG" <@<BC" ;A" F?U<>><WA" FA" ;<" LE>U<CDEB"#" ;AG" L><DG"
FJ<BBI;<CDEB"GEBC"?W<IZ"K"c'"k"FI"=>DZ"t^4^"FA";<"LE>U<CDEB"
N" GD" ;J<BBI;<CDEB" DBCA>@DABC" UEDBG" FA" *c" _EI>G" EI@><M;AG" <@<BC" ;A" F?U<>><WA" FA" ;<" LE>U<CDEB"#" ;AG" L><DG"
FJ<BBI;<CDEB"GEBC"?W<IZ"K"*''"k"FI"=>DZ"t^4^"FA";<"LE>U<CDEB"
N7EI>";AG"5C<WAG"6BCA>ABC>A=>DGAG"#""
7EI>"CEICA"<BBI;<CDEBP"UEDBG"FA"*'"_EI>G"EI@><M;AG"<@<BC";A"F?MIC"FI"GC<WAP";A"UEBC<BC"FA";<"LE>U<CDEB">AGCA><"
DUU?FD<CAUABC"AZDWDM;A"K"CDC>A"FJDBFAUBDC?"LE>L<DC<D>A^""
N"7EI>";AG"LE>U<CDEBG"DBC><NABC>A=>DGA"#""
"" "7EI>"CEICA"<BBI;<CDEB"VEUUIBDHI?A"=<>";A"2;DABC"K"UEDBG"FA".*"_EI>G"V<;ABF<D>AG"AC"<I"UEDBG","_EI>G"
V<;ABF<D>AG"<@<BC" ;<"GAGGDEB"FA"LE>U<CDEBP"c'"k"FI"UEBC<BC"FA" ;<"LE>U<CDEB"GA><"L<VCI>?"=<>"17"2315069"04"
83/!Q4631 "K"VA"FA>BDA>^"
"" 7EI>" CEICA" <BBI;<CDEB" VEUUIBDHI?A" =<>" ;A" 2;DABC" K" UEDBG" FA" ," _EI>G" V<;ABF<D>AG" <@<BC" ;<" GAGGDEB" FA"
LE>U<CDEBP"*''"k"FI"UEBC<BC"FA";<"LE>U<CDEB"GA><"L<VCI>?A"=<>"17"2315069"04"83/!Q4631 "K"VA"FA>BDA>^"
#
■ Horaires et accueil : 
 
5<IL" DBFDV<CDEB" VEBC><D>A" =E>C?A" GI>" ;<" LDV[A" FA" =>?GABC<CDEB" FA" ;<" LE>U<CDEB" AC" ;<" VEB@EV<CDEBP" ;<" FI>?A"
HIECDFDABBA"FAG"LE>U<CDEBG"AGC"LDZ?A"K"GDZ"[AI>AG"̂
5<IL"DBFDV<CDEB"VEBC><D>A"=E>C?A"GI>";<"VEB@EV<CDEBP";AG"LE>U<CDEBG"<`<BC";DAI"<I"VABC>A"FA"4EI;EIGA"GA"F?>EI;ABC"
FA"- "[ "''"K"*%"[ "AC"FA"*+"[ "''"K"*) "["<@AV"IBA"=<IGA"AB"UD;DAI"FA"V[<HIA"FAUDN_EI>B?A^""
Pour les formations qui se déroulent en région, les lieux, adresse et horaires sont indiqués sur la convocation. 
 
■ Effectif et ajournement : 
 
7EI>"L<@E>DGA>";AG"UAD;;AI>AG"VEBFDCDEBG"FJ<==>ABCDGG<WAP";JALLAVCDL"FA"V[<HIA"LE>U<CDEB"AGC";DUDC?^"2AC"ALLAVCDL"AGC"
F?CA>UDB?P"=EI>"V[<HIA"LE>U<CDEBP"AB"LEBVCDEB"FAG"EM_AVCDLG"AC"FAG"U?C[EFAG"=?F<WEWDHIAG^"
9AG" DBGV>D=CDEBG" GEBC" =>DGAG" AB" VEU=CA" F<BG" ;AI>" E>F>A" FJ<>>D@?A^" 9J?UDGGDEB" FJIB" FA@DG" BA" CDABC" =<G" ;DAI"
FJDBGV>D=CDEB^"5AI;G";AG"FA@DG"FlUABC">ABGADWB?GP"F<C?GP"C<U=EBB?GP"GDWB?G"AC">A@OCIG"FA";<"UABCDEB"a"TEB"=EI>"
<VVE>F"bP" >ACEI>B?G" K" 17" 2315069" 04" 83/!Q4631" EBC" @<;AI>" VEBC><VCIA;;A^" :BA" LEDG" ;JALLAVCDL" <CCADBCP" ;AG"
DBGV>D=CDEBG" GEBC" V;EGAG^" 17" 2315069" 04" 83/!Q4631" =AIC" <;E>G" =>E=EGA>" <I" 5C<WD<D>A" FA" =<>CDVD=A>" K" IBA"
BEI@A;;A"GAGGDEB"EI"FA"LDWI>A>"GI>"IBA";DGCA"FJ<CCABCA^"
R<BG";A"V<G"Eu";A"BEUM>A"FA"=<>CDVD=<BCG"GA><DC"DBGILLDG<BC"=EI>"<GGI>A>";A"MEB"F?>EI;AUABC"FJIBA"LE>U<CDEBP"17"
2315069"04"83/!Q4631"GA">?GA>@A";<"=EGGDMD;DC?"FJ<_EI>BA>";<"LE>U<CDEB"<I"=;IG"C<>F"FAIZ"GAU<DBAG"<@<BC";<"
F<CA"=>?@IA"AC"VAP"G<BG"DBFAUBDC?G^"
 
■ Devis et attestation : 
 
7EI>"V[<HIA"<VCDEB"FA"LE>U<CDEB"=>DGA"AB"V[<>WAP"IB"FA@DG"AGC"<F>AGG?"AB"C>EDG"AZAU=;<D>AG"=<>"17"2315069"04"
83/!Q4631"<I"2;DABC^"RAIZ"AZAU=;<D>AG"FlUABC">ABGADWB?GP"F<C?GP"C<U=EBB?GP"GDWB?G"AC">A@OCIG"FA";<"UABCDEB"
a"TEB"=EI>"<VVE>F"b"FED@ABC"OC>A">ACEI>B?G"K"17"2315069"04"83/!Q4631"=<>"CEIC"UE`AB"K";<"VEB@AB<BVA"FI"
2;DABC"#"VEI>>DA>"=EGC<;P"C?;?VE=DAP"U<D;^"
9A"V<G"?V[?<BC"IBA"VEB@ABCDEB"=<>CDVI;Df>A"=AIC"OC>A"?C<M;DA"ABC>A"17"2315069"04"83/!Q4631P"";J372Q"EI" ;A"
2;DABC^"
Q";JDGGIA"FA";<"LE>U<CDEBP"17"2315069"04"83/!Q4631">AUAC"IBA"<CCAGC<CDEB"FA"LE>U<CDEB"<I"GC<WD<D>A^"R<BG";A"
V<G" FJIBA" =>DGA" AB" V[<>WA" =<>CDA;;A" EI" CEC<;A" =<>" IB" 372QP" 17" 2315069" 04" 83/!Q4631" ;ID" L<DC" =<>@ABD>" IB"
AZAU=;<D>A"FA"VACCA"<CCAGC<CDEB"<VVEU=<WB?"FA";<"L<VCI>A^"
:BA"<CCAGC<CDEB"FA"=>?GABVA"=EI>"V[<HIA"5C<WD<D>A"=AIC"OC>A"LEI>BDA"<I"2;DABCP"K"G<"FAU<BFA^"
"
 
■ Obligations et force majeure : 
 
R<BG";A"V<F>A"FA"GAG"=>AGC<CDEBG"FA"LE>U<CDEBP"17"2315069"04"83/!Q4631"AGC"CABIA"K"IBA"EM;DW<CDEB"FA"UE`AB"
AC"BEB"FA">?GI;C<C"@DGNKN@DG"FA"GAG"2;DABCG"EI"FA"GAG"5C<WD<D>AG^"
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17"2315069"04"83/!Q4631"BA"=EI>><"OC>A"CABIA">AG=EBG<M;A"K";J?W<>F"FA"GAG"2;DABCG"EI"FA"GAG"5C<WD<D>AG"AB"V<G"
FJDBAZ?VICDEB"FA"GAG"EM;DW<CDEBG">?GI;C<BC"FJIB"?@fBAUABC"LE>CIDC"EI"FA"LE>VA"U<_AI>A^"5EBC"DVD"VEBGDF?>?G"VEUUA"
V<G" LE>CIDC" EI" FA" LE>VA" U<_AI>AP" EIC>A" VAIZ" [<MDCIA;;AUABC" >AVEBBIG" =<>" ;<" _I>DG=>IFABVA"#" ;<" U<;<FDA" EI"
;J<VVDFABC" FJIB" DBCA>@AB<BC" EI" FJIB" >AG=EBG<M;A" =?F<WEWDHIAP" ;AG" W>f@AG" EI" VEBL;DCG" GEVD<IZ" AZCA>BAG" K" 17"
2315069" 04" 83/!Q4631P" ;AG" F?G<GC>AG" B<CI>A;GP" ;AG" DBVABFDAGP" ;JDBCA>>I=CDEB" FAG" C?;?VEUUIBDV<CDEBGP" FA"
;J<==>E@DGDEBBAUABC" AB" ?BA>WDAP" EI" FAG" C><BG=E>CG" FA" CEIC" C`=AP" EI" CEICA" <IC>A" VD>VEBGC<BVA" ?V[<==<BC" <I"
VEBC>v;A"><DGEBB<M;A"FA"17"2315069"04"83/!Q4631^"
17"2315069"04"83/!Q4631 "GA">?GA>@A";A"F>EDC"FJ<BBI;A>"EI"FA">A=E>CA>";AG"<VCDEBG"FA"LE>U<CDEB"<I"=;IG"C<>F"
FAIZ"GAU<DBAG"<@<BC";A"F?MIC"FA";<"LE>U<CDEB"G<BG"HIA";A"=<>CDVD=<BC"AChEI" ;JABC>A=>DGA"=IDGGA"=>?CABF>A"K"IB"
HIA;VEBHIA"F?FEUU<WAUABC^"
q""0B"V<G"FA"LE>U<CDEB"<BBI;?A";A"=<>CDVD=<BC"EI" ;JABC>A=>DGA"AB"GA><"<@DG?&A("=<>"VEI>>DA>"EI"=<>"U<D;"F<BG";A"
>AG=AVC"FA"VAG"F?;<DGP"AC";AG"GEUUAG"=>?<;<M;AUABC"=A>oIAG"GA>EBC"<;E>G"ABCDf>AUABC">AUMEI>G?AG^"
"
■ Propriété intellectuelle et copyright : 
 
9JABGAUM;A"FAG"LDV[AG"FA"=>?GABC<CDEBP"VEBCABIG"AC"GI==E>CG"=?F<WEWDHIAG"HIA;;A"HIJAB"GEDC" ;<"LE>UA"&=<=DA>P"
?;AVC>EBDHIAP"BIU?>DHIAP"E><;Aw("ICD;DG?G"=<>"17"2315069"04"83/!Q4631"=EI>"<GGI>A>";AG"LE>U<CDEBG"EI">AUDG"
<IZ"5C<WD<D>AG"VEBGCDCIABC"FAG"]I@>AG"E>DWDB<;AG"AC"K"VA"CDC>A"GEBC"=>EC?W?AG"=<>";<"=>E=>D?C?"DBCA;;AVCIA;;A"AC";A"
VE=`>DW[C^"
Q"VA"CDC>AP";A"2;DABC"AC";A"5C<WD<D>A"GJDBCA>FDGABC"FJICD;DGA>P"C><BGUACC>AP">A=>EFID>AP"AZ=;EDCA>"EI"C><BGLE>UA>"CEIC"
EI"=<>CDA"FA"VAG"FEVIUABCGP"G<BG"IB"<VVE>F"AZ=>fG"FA"17"2315069"04"83/!Q4631^"2ACCA"DBCA>FDVCDEB"=E>CAP"AB"
=<>CDVI;DA>P" GI>" CEICA" ICD;DG<CDEB" L<DCA" =<>" ;A" 2;DABC" AC" ;A" 5C<WD<D>A" AB" @IA" FA" ;JE>W<BDG<CDEB" EI" ;J<BDU<CDEB" FA"
LE>U<CDEBG^"
 
■ Descriptif et programme des formations : 
 
9AG"VEBCABIG"FAG"=>EW><UUAGP"CA;G"HIJD;G"LDWI>ABC"GI>" ;AG"LDV[AG"FA"=>?GABC<CDEB"FAG"LE>U<CDEBG"GEBC"LEI>BDG"K"
CDC>A"DBFDV<CDL^"9JDBCA>@AB<BC"EI";A">AG=EBG<M;A"=?F<WEWDHIA"GA">?GA>@ABC";A"F>EDC"FA";AG"UEFDLDA>"AB"LEBVCDEB"FA"
;J<VCI<;DC?P"FI"BD@A<I"FAG"=<>CDVD=<BCG"EI"FA";<"F`B<UDHIA"FI"W>EI=A^"
 
■ Dématérialisation des supports : 
 
R<BG";A"V<F>A"FJIB"ABW<WAUABC"FA"17"2315069"04"83/!Q4631" =EI>";JAB@D>EBBAUABCP";AG"GI==E>CG"LEI>BDG"=EI>"
;AG"GAGGDEBG"FA"LE>U<CDEB"GEBC"FAG"GI==E>CG"F?U<C?>D<;DG?G^"
 
■ Confidentialité et communication : 
"
17" 2315069" 04" 83/!Q4631P" ;A" 2;DABC" AC" ;A" 5C<WD<D>A" GJABW<WABC"K" W<>FA>" VEBLDFABCDA;G" ;AG" FEVIUABCG" AC" ;AG"
DBLE>U<CDEBG" <IZHIA;G" D;G" =EI>><DABC" <@ED>" <VVfG" <I" VEI>G" FA" ;<" =>AGC<CDEB" FA" LE>U<CDEB" EI" K" ;JEVV<GDEB" FAG"
?V[<BWAG" DBCA>@ABIG" <BC?>DAI>AUABC" K" ;JDBGV>D=CDEBP" BEC<UUABC" ;JABGAUM;A" FAG" ?;?UABCG" LDWI><BC" F<BG" ;<"
=>E=EGDCDEB"C><BGUDGA"=<>"17"2315069"04"83/!Q4631"<I"2;DABC^"
17"2315069"04"83/!Q4631"GJABW<WA"K"BA"=<G"VEUUIBDHIA>"K"FAG"CDA>G"<IC>AG"HIA";AG"=<>CAB<D>AG"<@AV";AGHIA;G"
GEBC"E>W<BDG?AG";AG"LE>U<CDEBG"AC"<IZ"372QP";AG"DBLE>U<CDEBG"C><BGUDGAG"=<>";A"2;DABC"`"VEU=>DG";AG"DBLE>U<CDEBG"
VEBVA>B<BC";AG"5C<WD<D>AG^"
2A=ABF<BCP";A"2;DABC"<VVA=CA"FJOC>A"VDC?"=<>"17"2315069"04"83/!Q4631"VEUUA"V;DABC"FA"GAG"LE>U<CDEBG^"Q"VAC"
ALLACP";A"2;DABC"<ICE>DGA"17"2315069"04"83/!Q4631"K"UABCDEBBA>"GEB"BEU"<DBGD"HIJIBA"FAGV>D=CDEB"EM_AVCD@A"FA"
;<" B<CI>A" FAG" =>AGC<CDEBG" F<BG" GAG" ;DGCAG" FA" >?L?>ABVAG" AC" =>E=EGDCDEBG" K" ;J<CCABCDEB" FA" GAG" =>EG=AVCG" AC" FA" G<"
V;DABCf;AP"ABC>ACDABG"<@AV"FAG"CDA>GP"><==E>CG"FJ<VCD@DC?P"<DBGD"HIJAB"V<G"FA"FDG=EGDCDEBG";?W<;AGP">?W;AUABC<D>AG"EI"
VEU=C<M;AG";JAZDWA<BC^"
 
■ Protection et accès aux informations à caractère personnel : 
 
9A"2;DABC"GJABW<WA"K"DBLE>UA>"V[<HIA"5C<WD<D>A"HIA"#"
N"FAG"FEBB?AG"K"V<><VCf>A"=A>GEBBA;";A"VEBVA>B<BC"GEBC"VE;;AVC?AG"AC"C><DC?AG"<IZ"LDBG"FA"GID@D"FA";<"@<;DF<CDEB"FA"
;<"LE>U<CDEB"AC"FJ<U?;DE><CDEB"FA";JELL>A"FA"17"2315069"04"83/!Q4631^"
N"VEBLE>U?UABC"K";<";ED"Bx"d,N*d"FI")"_<B@DA>"*-d,P";A"5C<WD<D>A"FDG=EGA"FJIB"F>EDC"FJ<VVfGP"FA"UEFDLDV<CDEBP"FA"
>AVCDLDV<CDEB"FAG"FEBB?AG"K"V<><VCf>A"=A>GEBBA;";A"VEBVA>B<BC^"
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0B"=<>CDVI;DA>P"17"2315069"04"83/!Q4631"VEBGA>@A><";AG"FEBB?AG";D?AG"<I"=<>VEI>G"AC"K";J?@<;I<CDEB"FAG"<VHIDG"
FI"5C<WD<D>AP"=EI>"IBA"=?>DEFA"BJAZV?F<BC"=<G";<"FI>?A"B?VAGG<D>A"K";J<==>?VD<CDEB"FA";<"LE>U<CDEB^"
0BLDBP"17"2315069"04"83/!Q4631"GJABW<WA"K"ALL<VA>"K";JDGGIA"FAG"AZA>VDVAG"CEICA"DU<WA"HID"`"<I><DC"?C?"=>DGA"
=<>"CEIC"UE`AB"@DF?E";E>G"FA"C><@<IZ"=><CDHIAG"EI"FA"GDUI;<CDEBGP"G<IL"<VVE>F"FI"GC<WD<D>AP"FIUABC"G=?VDLD?^"
 
■ Droit applicable et juridiction compétente : 
 
9AG"VEBFDCDEBG"W?B?><;AG"F?C<D;;?AG"F<BG";A"=>?GABC"FEVIUABC"GEBC">?WDAG"=<>" ;A"F>EDC"L><Bo<DG^"0B"V<G"FA";DCDWA"
GI>@AB<BC"ABC>A" ;A"2;DABC"AC"17"2315069"04"83/!Q4631"K" ;JEVV<GDEB"FA" ;JDBCA>=>?C<CDEB"FAG"=>?GABCAG"EI"FA"
;JAZ?VICDEB" FI" VEBC><CP" D;" GA><" >AV[A>V[?" IBA" GE;ICDEB" K" ;J<UD<M;A^" Q" F?L<ICP" ;A" 4>DMIB<;" FA" 4EI;EIGA" GA><" GAI;"
VEU=?CABC"=EI>">?W;A>";A";DCDWA^"
 
■ Election de domicile 
9J?;AVCDEB"FA"FEUDVD;A"AGC"L<DCA"=<>"17"2315069"04"83/!Q4631 "K"GEB"GDfWA"GEVD<;"<I"*">IA"QBCEDBA"TAVHIA>A;"n"
%**+'"9Q:1QX:04^ "
"
 
 
" "


